SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTO

1. Introducéo

A politica de privacidade e protecdo de dados da Sociedade Interbancdria e Sistemas de
Pagamentos, adiante designada por SISP, instituicao financeira orientada para os sistemas de
pagamentos eletrdénicos, visa informar e divulgar aos seus clientes, e Utilizadores que visitam
as suas paginas de internet (sitios web), sobre a forma como os seus dados pessoais sdao
recolhidos, tratados e protegidos, em observancia do disposto na legislacdo, que regula a
matéria.

A SISP, pela natureza e especificidade das suas atividades, a protecdo da informacgdo constitui
condicdo indispensavel para garantia da continuidade das suas operacdes e a confianca dos
parceiros, clientes e fornecedores no sistema.

O presente documento tem como principal propdsito definir a Politica de privacidade e
protecdo de dados da SISP.

2. Politica de Privacidade e Protecao de Dados

2.1. Quem somos?

Com o objetivo de dotar o pais de um sistema de pagamentos moderno, eficiente e integrado
nos grandes sistemas internacionais, tendo definido como linhas orientadoras para o
desenvolvimento das atividades, a fiabilidade, a seguranca e a consolidagdo dos servigos
prestados, foi criada a SISP.

A SISP disponibiliza aos seus utilizadores os mais modernos, fidveis e seguros servicos
financeiros, designadamente na area dos pagamentos.

Com uma histdéria de sucesso pautada pela inovacao e eficiéncia, a SISP mantém-se focada no
seu crescimento e na prestagao de servigos que facilitem o dia-a-dia das pessoas e empresas.

A SISP considera a Protecdo de Dados, e a inerente Privacidade das informacGes de caracter
pessoal, uma matéria de extrema importancia. Como parte de sua responsabilidade social e no
cumprimento da lei, a SISP estd comprometida com o respeito pelos principios e regras
relativas a protecdo de dados pessoais dos seus clientes e respetivos utilizadores, destinatarios
finais dos servigos prestados.

A Lei de Protecdo de Dados de Pessoas Singulares (LPDP) tem como objetivo contribuir para o
fortalecimento de um espaco de liberdade, segurancga, justica e bem-estar das pessoas, pelo
que garantir a protecdo de dados pessoais é fundamento base da atividade econdmica e da
reputacdo da SISP como uma empresa de credibilidade e confianca.

A presente politica de privacidade e prote¢do de dados (doravante “Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados”) é de aplicacdo geral a todos os dados de carater pessoal que o utilizador
disponibilize a SISP nas suas paginas de internet (sitios web), e foi elaborada de acordo com a
Lei n.2 133/V/2001, de 22 de janeiro, alterada pela Lei n.2 41/VI11/2013, de 17 de setembro,
que estabelece o Regime Juridico Geral de Protecdo de Dados de Pessoas Singulares(
doravante, abreviadamente, LPDP).
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Verificando-se a necessidade de se conformar com o regime de protecao de dados pessoais a
nivel internacional, a LPDP apresenta um conjunto de direitos dos titulares de dados pessoais e
de obrigacOes de tratamento de dados que se impGem aos Responsaveis pelo Tratamento e
aos seus Subcontratados.

2.2. Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados?

No contexto da Politica de Prote¢do de Dados, entende-se como “Utilizador” qualquer pessoa
ou agente que interaja com a SISP através dos seus sitios web e portais online. A SISP, e
previamente a apresentacdo e tratamento de dados pessoais de Utilizadores, solicita o
consentimento explicito, informado e absoluto do Utilizador sobre esta Politica. O objetivo da
Politica de Privacidade da SISP é fornecer ao Utilizador as informagdes sobre como serdao
tratados os seus dados pessoais recolhidos consentidamente nos sitios web e portais operados
pela SISP.

2.3. Com que finalidade tratamos os seus dados?

» Prestar o servico

A SISP faz o tratamento de dados pessoais que o Utilizador faculte através dos formularios on-
line ou recolha de dados de navegacdo constantes dos nossos sitios web, com as seguintes
finalidades:

— Atender e dar a devida assisténcia no interesse do Utilizador;
— Qualquer outra questado relacionada com a prestacdo do Servico e suas melhorias.

» Consultar a sua opiniao sobre a SISP

A SISP considera e valoriza a opinido do Utilizador. A sua opinido sobre a SISP ou sobre os seus
produtos e servigos, bem como as suas sugestdes e preocupagdes, constituem importantes
instrumentos de avaliagdo daqualidade da nossaprestacdo. Para tanto, a SISP concede-lhe
formularios de contacto e avaliagdo, por forma a conhecer qual é a sua percecdo e opinido dos
nossos produtos e servigos.

A disponibilizacdo da sua opinido e dos seus dados pessoais é sempre por si efetuada de forma
livre e voluntdria.

» Candidaturas espontaneas ou a vagas de emprego

A SISP faz tratamento dos dados pessoais que o candidato fornece aquando da submissdo da
sua candidatura espontanea ou a vaga de emprego.
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O candidato, ao submeter o seu Curriculum Vitae através do sitio web www.sisp.cv, esta a dar
0 seu consentimento expresso para que tratemos os dados que nos fornece voluntariamente
para fins de recrutamento e selecao.

2.4. Qual é alegitimidade para o tratamento dos seus dados?

O tratamento de dados pessoais sé é licito se, e na medida, em que sejam garantidas pelo
menos uma das seguintes situacoes:

— O titular dos dados tiver dado a sua aprovagdo para o tratamento dos seus dados pessoais
para uma ou mais finalidades especificas;

— O tratamento for necessario para a execucdao de um contrato de que o titular dos dados é
parte, ou para diligéncias pré-contratuais, a pedido do titular dos dados;

— O tratamento fornecessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o
responsavel pelo tratamento esteja sujeito;

— O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados, ou de
outra pessoa singular;

— O tratamento for necessario ao exercicio de fungdes de interesse publico, ou ao exercicio da
autoridade publica de que esta investido o responsavel pelo tratamento;

— O tratamento for necessdrio para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo
responsavel pelo tratamento, ou por terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais, em
especial se o titular for uma crianca.

O Utilizador reconhece e aceita que a falta de preenchimento de certos dados de carater
pessoal impedira a SISP de prestar todos os servigos vinculados a esses dados.

Em caso algum a SISP poderd ceder, explorar ou utilizar os seus dados pessoais com um fim
diferente daquele expressamente definido.

2.5. Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

A SISP procede ao tratamento dos dados pessoais dos seus Utilizadores enquanto durar a sua
relagdo entre as partes e posteriormente a mesma, nao sendo conservados por mais tempo do
gue o necessdrio para os fins originalmente definidos, sem prejuizo da conservacdo
considerada necessaria para formular, exercer ou proteger interesses legitimos da SISP, ou de
imposicao legal.
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Para os candidatos a emprego mantem-se os seus dados pessoais durante 2 anos, findo este
periodo, caso ndo tenha sido selecionado para trabalhar na SISP, os seus dados serao
descartados.

2.6. Quem tem acesso aos seus dados pessoais?

A SISP tem acesso aos mesmos e para que a SISP possa prestar atendimento e assisténcia ao
Utilizador dos seus sitios web ou portais, poderd ser necessario partilhar, com esse fim
exclusivo, os seus dados pessoais com outras entidades relacionadas com a SISP, as quais
deverdo tratar os dados pessoais em conformidade com a presente Politica de Privacidade e
no cumprimento escrupuloso da legislacdo aplicavel em matéria de protecao de dados.

2.7. Quais sao os seus direitos?

A SISP informa o Utilizador sobre a faculdade de exercer os seus direitos legais estatuidos,
como os de acesso, retificacdo, oposicao, supressao, portabilidade e limitacdo do tratamento,
bem como a recusar o tratamento automatizado dos dados pessoais recolhidos pela SISP.

Os direitos referidos podem ser exercidos livremente pelo Utilizador ou pelo seu legitimo
representante, através de um pedido por escrito, assinado e dirigido ao enderego seguinte:

Sociedade Interbancdria e Sistema de Pagamentos (SISP)
Conjunto Habitacional Novo Horizonte, Achada de Santo Antdnio
Praia, Cabo Verde

Caixa Postal 861

Para além dos direitos previstos anteriormente, o Utilizador pode ainda solicitar a
revogacaodo consentimento atribuido em qualquer momento. A revoga¢do ndo tem efeito
retroativo, ndo afetando a licitude do tratamento anterior a sua solicitacdo pelo Utilizador.
O Utilizador pode ainda, apresentar qualquer reclamacao perante a Comissao Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD) sempre que julgar necessario ou conveniente.

2.8. Como revogar o consentimento de envio de comunicagbes comerciais?

Os Utilizadores tém direito a revogar, a qualquer momento, o consentimento dado para os fins
acordados nos sitios web e portais da SISP com uma simples notificacdo a SISP.

2.9. Que medidas de seguranca estao implementadas?

A SISP compromete-se a cumprir a sua obrigacdo de sigilo dos dados pessoais e do seu dever
de os guardar e de envidar esforgos razoaveisna implementagdo de medidas para evitar a sua
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alteracdo, perda, tratamento ou acesso ndao autorizados, de acordo com o estabelecido na
LPDP.

A SISP segue as boas prdticas internacionais e tem implementadas as certificacbes e as
medidas de seguranca técnicas e organizacionais necessarias para garantir a seguranca dos
seus dados pessoais e evitar a sua alteracdo, perda e tratamento e/ou acesso ndo autorizado,
tendo em conta o estado da tecnologia, a natureza dos dados armazenados e os riscos a que
estdo expostos, independentemente de serem causados por atos humanos ou pelo ambiente
fisico ou natural, de acordo com o estabelecido no LPDP.

A SISP é uma entidade comprometida com a privacidade, a confidencialidade e a integridade
da informacdo, mantendo continuamente o controlo e a avaliacdo dos seus processos, para
assegurar o respeito pela privacidade e seguranca da informacao.

A SISP reserva-se o direito de impedir, de condicionar ou de alterar as condi¢cdes do acesso por
parte de algum Utilizador, por justificadas razées de seguranca que com ele se relacionarem e
gue possam colocar em risco a reputacado e confianca das paginas dos sitios web e portais da
SISP.

3. Utilizagao de cookies

Os sitios web e portais da SISP podem usar “cookies” e outras tecnologias, como, mas ndo se
limitando apixel tags e web beacons. Essas tecnologias ajudam a conhecer melhor o
comportamento dos utilizadores, o que permite proporcionar aos utilizadores uma melhor
experiéncia de navegacao pelaspdaginas dos sitios e portais web da SISP, permitindo, ainda,
melhora-las, além de medir e contribuir para a eficdcia das campanhas de informacdo e
pesquisas na internet. Sdo tratadas, neste contexto, as informagdes recolhidas por “cookies” e
outras tecnologias como informagdes nao pessoais. Porém, a medida que os enderecos do
Protocolo da Internet (IP, Internet Protocol) ou identificadores semelhantes forem
considerados informagdes pessoais pela legislacgdo em vigor, também serdo evolutivamente
tratados esses identificadores como informacgdes pessoais.

4. Modificagao da politica de Privacidade e protecao de dados

A SISP podera modificar e atualizar a sua Politica de privacidade e Protecdo de Dados, de
acordo com a legislacdo aplicdvel e em vigor no momento. Em todo o caso, qualquer
modificacdo da Politica de privacidade e Protecdo de Dados serd devidamente publicada nos
sitios web e portais da SISP, nomeadamente mas nao limitado a, www.sisp.cv e www.vinti4.cv

para informac¢do do Utilizador sobre as alteragdes e, caso a legislacdo aplicavel assim o exijir,
para que livremente possa outorgar o seu consentimento.

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados PLSIO21 de 26/10/2021 Pagina 7 de 7


http://www.sisp.cv/
http://www.vinti4.cv/

