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Mensagem do Conselho de Administragao,

Senhores Acionistas,

O ano de 2024 fica marcado pela comemorac¢do dos 25 anos da Sociedade Interbancaria e Sistemas de
Pagamentos, S.A. (SISP).

As comemoracées dos 25 anos da SISP ficaram marcadas pela divulgagdo de um documentario, o qual
discorre sobre o passado, mas também sobre as perspetivas futuras, os desafios e as oportunidades
para a Sociedade, mormente numa conjuntura em que o mercado de pagamentos passa por uma
transformacao digital.

No quadro das comemoragdes dos 25 anos, a SISP assinou um importante protocolo multilateral de
cooperacao com as sociedades congéneres de Angola e S3o Tomé e Principe. O Protocolo visa reforcar
a troca de experiéncias entre as partes, no que tange ao desenvolvimento dos sistemas de pagamento
e as medidas tomadas para a gestdo dos incidentes de ciberseguranca.

De referir, alusivo aos 25 anos, o Workshop sob o tema Sistemas de Pagamentos, o qual foi um
importante férum de troca de experiéncias entre relevantes stakeholders nacionais e internacionais, e
abrangeu temas que nos interpelam sobre a necessidade de haver uma estratégia sustentavel de
utilizacdo de tecnologias digitais, como a Inteligéncia Artificial, que implique um investimento em
cibersegurancga.

Ainda no ambito das comemorages, procedeu-se ao langamento da nova identidade visual da SISP. A
alteracdo da marca esta em alinhamento com as novas tendéncias graficas “para uma nova geracao
de utilizadores”, mantendo-se, entretanto, a sua identidade original.

A adocdo de uma nova identidade visual traz intrinseca a pretensdo de modernidade. Na linha dos
novos desafios, somos interpelados a pensar o futuro, especialmente quando novos riscos
operacionais provenientes das novas tecnologias e da inovagdo surgem, mormente quando o mercado
de pagamentos nacional continua a ser marcado pela crescente preferéncia pelos canais digitais.

Efetivamente, o produto da rede Vinti4 com maior crescimento relativo foi o Televinti4, o que é
indicativo do crescimento da utilizagdo do consumidor financeiro de solugdes mobile e do grande
potencial da digitalizagdo dos servigos de pagamentos.

A progressiva e continua adog¢do das tecnologias digitais no mercado dos pagamentos tem vindo a
permitir aos utilizadores de servigos de pagamento servirem-se de dispositivos méveis e plataformas
digitais conectados a internet, para realizar transacdes de pagamento com eficiéncia, seguranga e
comodidade.

No ano da comemoragdo do seu jubileu de prata, ndo se pode deixar de enaltecer o papel fundamental
que a Sociedade desempenha na garantia que a compensacao e o registo das operacdes de pagamento
sdo efetuados com seguranga e no desenvolvimento de infraestruturas que permitem a
desmaterializag6es dos pagamentos e a interoperabilidade entre os diferentes prestadores de servicos
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de pagamento, premissas fundamentais para garantir a eficiéncia nos pagamentos e a inclusao
financeira.

Os objetivos de promocdo da eficiéncia e da seguranga no mercado de pagamentos nacional sdo
pilares fundamentais para as atividades da SISP. Os investimentos na continua modernizacdo das suas
infraestruturas, os quais, em 2024, atingiram a ordem dos 232 milhdes de escudos, e o continuo
refor¢o da seguranca das suas infraestruturas, tendo obtido renovagdes e alargamento de certificagdes
criticas de seguranca, visam garantir a eficiéncia operacional, a seguranca interna, mas também a
seguranca dos pagamentos.

Neste contexto, importa realcar os importantes investimentos efetuados para o refor¢co da alta
disponibilidade e melhorias de servico e para o projeto da nova sede.

O aumento da dimensdo e da complexidade da atividade da SISP justifica que ao processo de
construcdao da nova sede seja, especialmente, concedida alguma atencdo, garantindo-se que a
Sociedade tenha um espaco adequado para o desenvolvimento do seu objeto social, mas também que
a nova sede atenda aos critérios de seguranga mais modernos, tendo em conta a natureza das
atividades da SISP, e o papel que desempenha na seguranga dos pagamentos nacionais. Neste quadro,
salientamos os avancgos importantes alcangcados, nomeadamente com a certificacdo internacional do
projeto de construcdo da nova sede pelo Uptime Institute.

Destaca-se, ainda, a implementacdo de uma nova estrutura de alta disponibilidade em modalidade
Ativo-Ativo, garantindo maior resiliéncia e continuidade dos servigos, especialmente durante os
periodos criticos de alta demanda.

Ndo menos importante, foram os investimentos no “capital humano” da SISP e na melhoria dos
servigos prestados aos nossos clientes. Neste ambito, auscultou-se os colaboradores da instituicdo e o
mercado, de modo a se percecionar a satisfacdo com o clima laboral e a satisfacdo dos clientes,
respetivamente. As conclusdes serviram para o delinear de estratégias que deverdo garantir melhorias
continuas nas condi¢Bes de trabalho, por um lado, e na relagdo com os clientes, por outro lado,
contribuindo para a consolidagdo de uma boa imagem institucional.

O especial investimento nos recursos humanos, particularmente na capacitacdo dos colaboradores das
diferentes linhas de defesa, continua a ser um objetivo estratégico prioritdrio, sobretudo com os
crescentes desafios e exigéncias, estas ditadas pelo significativo crescimento do negdcio, niveis de
maturidade do mercado e necessidade de conformidade regulatdria.

Em 2024, importantes melhorias foram aprovadas na “politica de remunerag¢ao” dos colaboradores da
SISP, os quais desempenham um papel fundamental nos resultados obtidos pela Sociedade.

Ao nivel da governancga, a Assembleia Geral deliberou pela criagdo de uma comissdo de remuneracgoes,
a qual se delegou poderes para a fixagdo da remunera¢do dos membros dos 6érgdos sociais. Os
membros designados para a comissdo possuem anos de experiéncia no sector financeiro e
conhecimentos técnicos especializados, revelando-se capazes de formar um juizo de valor
independente sobre a adequacdo da politica de remuneracdo dos 6rgdos sociais, incluindo as suas
implicacGes para a gestdo de riscos.

n SISP- SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTOS, S.A. Relatério e Contas 2024



O ano de 2024 culmina com o reforco dos recursos humanos, abertura de um novo centro de
manutencdo em Santo Antdo, e com a Sociedade a atingir mais de 65 milhdes de operagdes,
totalizando mais 218 milhdes de contos transacionados, e um resultado liquido de exercicio de 352 mil
contos. Os resultados alcancados vdo ao encontro dos anseios das principais partes interessadas, a
um tempo, e permitem a adequada remuneracao do capital investido pelos acionistas, a outro tempo.

Almejamos que a SISP continue a desempenhar o papel fundamental na eficiéncia e seguranca do
mercado de pagamentos nacional, e iremos trabalhar para o reforgo da sua eficicia operacional e da
seguranca das suas operagdes, através, designadamente do recurso as novas tecnologias.

O Conselho de Administragdo termina esta mensagem com uma especial nota de apreco a todos os
que passaram pela instituicdo ao longos desses 25 anos e contribuiram para a sua histéria e o seu
sucesso, aos colaboradores da SISP, aos clientes e as demais partes interessadas.

Jodo Domingos Correia,

Manuel Fernando Monteiro Pinto

.

oncelos Lopes

Soeli Santos

5004 Frnene

Isabel Freire (Presidente)
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1. PRINCIPAIS REFERENCIAS

Estrutura Acionista

A Sociedade Interbancadria e Sistema de Pagamentos, abreviadamente designada SISP, é uma
sociedade andnima com sede na Praia, ilha de Santiago, com um capital social de 105.000.000
escudos (cento e cinco milhdes de escudos) totalmente subscrito e realizado, representado
por 105.000 acdes com valor nominal de mil escudos cada, detidas e distribuidas conforme o
grafico seguinte:

Grafico 1: Estrutura dos Acionistas

9,52% Estado de Cabo Verde
9,52% Banco Comercial do Atlantico

9,52% Caixa Econdmica de Cabo Verde

61,90%

Banco de Cabo Verde

9,52% Banco Caboverdiano de Negdcios
38,10%

9,52% Banco Interatlantico

9,52% Cabo Verde Telecom

4,76% Banco BAI CV
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Orgios Sociais

Mesa da Assembleia Geral
Presidente

José Henrique Alves Freire De
Andrade indicado pelo Estado de Cabo
Verde

Secretarios

Gilda Maria Medina Gomes indicado pelo
Banco de Cabo Verde

Dulce Lopes Chantre indicado pelo Banco
Comercial do Atlantico

Conselho de Administragdo
Presidente

Teresa Cristina Brito Lima Barbosa Vicente,
Verde até 30/09/2024 e Isabel Eugénia
Andrade Freire, a partir de 13 de
novembro de 2024 indicado pelo Banco
de Cabo Verde

Antodnio Carlos Moreira Semedo,
Presidente interino de 01 de outubro de
2024 a 12 de novembro de 2024;

Administradores

Antonio Carlos Moreira Semedo, indicado
pela Caixa Econdmica de Cabo Verde

Soeli Cristina Dias Santos, indicado pelo
Estado de Cabo Verde

Hernéni Trigueiros, indicado pelo Banco
Comercial do Atlantico

Jodo Domingos de Barros Correia, indicado
pela Cabo Verde Telecom

Luis Vasconcelos Lopes, indicado pelo
Banco Caboverdiano de Negdcios

Manuel Fernando Monteiro Pinto,
indicado pelo Banco Interatlantico
Conselho Fiscal

Presidente

Manuel Sanches Tavares Junior, indicado
pela Caixa Econdmica de Cabo Verde

Vogais

Modnica Vitoria do Espirito Santo Correia
Garcia, indicado pelo Banco Interatlantico

Ana Elizabeth Pires Carvalho Vicente,
indicado pelo Banco Caboverdiano de
Negdcios
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2. SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2024 foi marcado por importantes investimentos estratégicos e sustentados,
alinhados com o final de ciclo de parte da infraestrutura e com o atual estagio de crescimento
do negdcio. Entre os principais avancgos, destaca-se a implementacdo de uma nova estrutura
de alta disponibilidade em modalidade Ativo-Ativo, garantindo maior resiliéncia e
continuidade dos servigos, especialmente durante os periodos criticos de alta demanda.

Houve melhoria continua nos diversos servicos de pagamentos com cartées através dos
diferentes canais, bem como o seguimento de diversos projetos de aprimoramento de varios
sistemas de suporte ao negdcio que deverdo trazer ganhos significativos de eficiéncia
operacional. O crescimento sustentavel do negdcio foi impulsionado tanto pela entrada de
novos participantes na plataforma de gestao de cartdes de crédito e pré-pago quanto pelo
crescimento dos cartdes, dos terminais e das operacdes, reforcando o ecossistema de
pagamentos rumo a uma economia cada vez mais digital. No mesmo contexto de economia
digital, foi de realgar o crescimento da atividade de emissao de certificados digitais com taxas
de crescimento muito importantes, representantes de uma adesdo continua ao servico de
confianca digital prestado pela SISP.

A modernizacdo da infraestrutura incluiu a renovacdo substancial do parque de ATM e POS
mais antigos, aumentando a disponibilidade e a qualidade dos servicos da rede no ponto de
interacdo com o cliente. O reforgo da equipa, que passou de 59 para 63 elementos, permitiu
uma resposta mais agil as exigéncias do mercado e ao crescimento das opera¢des. Como parte
desta expansao, foi criado o Centro de Manutencdo da Ilha de Santo Antdo, melhorando a
capacidade de resposta local face a crescente demanda.

A empresa também obteve renovacao das quase duas dezenas de certificagdes internacionais
criticas para o negdcio e alcangou quatro novas certificacdes 1SO (10.001, 10.002, 10.003,
10.004), focadas na melhoria da relagdo com os clientes. Um marco significativo foi a
certificacdo TCDD do projeto da nova sede junto do Uptime Institute, assegurando as
condicOes necessarias para as proximas fases de concurso, empreitada e fiscalizacdo.

O resultado liquido de 352.527.075 CVE, alinhado com o plano de atividades, ficou
previsivelmente abaixo do registrado no ano anterior. Esta reducdo reflete a estratégia de
reducdo sustentavel e equilibrada dos resultados da SISP, com a transferéncia dos ganhos de
escala e eficiéncia para clientes, parceiros e stakeholders, através da reducdo do tarifario (com
impacto nas receitas), aumento das comissdes partilhadas (com impacto nos custos) e maior
distribuicdo de dividendos (com impacto no Capital Préprio).

Em dezembro, na sequéncia de um férum sobre o futuro dos sistemas de pagamentos,
enquadrado nas celebra¢gdes dos 25 anos da empresa, um protocolo foi assinado com
entidades congéneres de Angola e S3o Tomé e Principe, fortalecendo o corredor atlantico dos
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PALOP para troca de experiéncias, parcerias e reforco dos sistemas de pagamentos. A
comunicacgado institucional foi reforcada ao longo do ano, com maior presenca nas redes
sociais, tendo ainda havido a produgao de um documentario sobre os 25 anos da SISP,
importante registo documental do marco, transmitido pela Televisdao de Cabo Verde.

No ambito da responsabilidade social, diversas instituicdes foram apoiadas, refor¢gando o
compromisso da Empresa com a sociedade. A valorizacdo continua das equipas através de
medidas diversas garantiu as condi¢cdes para o crescimento pessoal e profissional do seu
Capital Humano, pedra basilar da empresa e da sua atividade.

Dessa forma, 2024 consolidou-se como um ano de crescimento, inovac¢ao e fortalecimento da
infraestrutura e dos servigos, reforcando o posicionamento da SISP como ativo critico para o
desenvolvimento do pais e preparando o caminho para desafios futuros e novas conquistas.
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3. ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL E NACIONAL

O contexto internacional em 2024 continua a ser influenciado por uma recuperacao robusta
do setor de turismo, que, apds o impacto da pandemia, se estabilizou e, em muitos casos,
superou os niveis de 2019. Cabo Verde, em particular, beneficiou-se de um aumento no fluxo
de turistas, impulsionado por uma crescente demanda pelas ilhas da morabeza. As mudancas
nos comportamentos dos consumidores, que buscam cada vez mais o turismo responsavel e
as experiéncias imersivas, tém moldado a oferta do setor.

Entretanto, desafios persistem. A instabilidade econdmica global, refletida em um
crescimento moderado e em niveis persistentes de inflagdo, continua a impactar a economia
de muitos paises. O aumento dos custos de commodities, as interrup¢des nas cadeias de
suprimento e as incertezas geopoliticas, incluindo os conflitos em diversas regides do mundo,
constituiram fatores de risco. As tensdes entre poténcias globais, como os EUA, Russia e a
China, e as crises migratdrias, especialmente na Europa e nas regidoes do Mediterraneo,
continuam a exigir atencdo e acdo das nag¢des envolvidas.

No que diz respeito a industria de pagamentos, a digitalizacdo segue como uma tendéncia
predominante. O surgimento de novos players, o aumento da utilizacdo de pagamentos
moveis e digitais, e a crescente preocupacdo com a ciberseguranca estdo moldando as
inovacoes e regulacdes do setor. Em 2024, observou-se um crescimento ainda mais acentuado
na adocdao de tecnologias financeiras, com as empresas a investirem em solugdes de
pagamento que priorizam a seguranca e a experiéncia do utilizador.

A taxa de inflagdo em Cabo Verde deu sinais de alivio em relagdo aos niveis elevados de 2023,
com uma taxa média aproximada de 1,4% ao longo do ano, contra 3,7% em 2023. Esse cendrio
de diminuicdo ainda ndo se sente a nivel de poder de compra das familias e na economia em
geral, com os pregos de bens essenciais e servigos a exercerem uma pressao elevada sobre os
orcamentos domésticos.

O mercado de trabalho, por sua vez, enfrenta um cenario desafiador. A emigracao de jovens
em busca de melhores oportunidades fora do pais persistiu em 2024, levando a uma escassez
de mao de obra qualificada em diversas industrias, com impacto na prestagao de varios
servicos essenciais. As empresas nacionais enfrentam uma competicao crescente ndo apenas
local, mas também internacional, para reter talentos. Muitas micro e pequenas empresas
continuam a lutar pela sobrevivéncia, devido a dificuldade em se adaptar a essas mudancas.

O ano 2024 apresentou oportunidades significativas, desafios complexos que exigiram uma
abordagem estratégica e colaborativa por parte dos stakeholders locais e internacionais para
garantir um crescimento sustentavel e inclusivo.
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4. ATIVIDADES DA EMPRESA

4.1 Processamento de transacoes e gestao de rede

Em 2024, observou-se uma evolugdo positiva nos sistemas de pagamentos em todas as suas
modalidades (ATM, POS, cartdes, telemodveis), conforme ilustrado nos quadros e graficos que
se seguem.

Foram processadas aproximadamente 65,1 milhdes de operacbes, o que representa um
aumento de 17 por cento em comparacdo com 2023. A rede vinti4 registou um crescimento
de 17%, enquanto os outros sistemas, como o TEF, a Telecompensag¢ao de Cheques e as
operacgdes “Not On Us” (realizadas em redes estrangeiras), cresceram conjuntamente 22,7 por
cento.

Grafico 2: Transag¢Oes processadas pela SISP
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4.2 Perfil da rede vinti4

As transacdes na rede vinti4 registaram um acréscimo de 17 por cento fixando-se em 62,4
milhdes de operagdes contra 53,3 milhdes em 2023.

O canal POS voltou a destacar-se como o de maior uso na rede vinti4, passando a ter um peso
de 61 por cento e um crescimento notavel de 16,2 por cento; seguido do canal ATM com um
peso de 30 por cento e um crescimento de 6,6 por cento comparativamente ao periodo
homdlogo.
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As transacdes em “outros canais”, nomeadamente Web, Host to Host (Internet Banking) e
Telemoével registaram um aumento consideravel de 86 por cento, passando a representar 9,1
por cento das transagdes na rede, representando os canais com maiores taxas de crescimento
apds a pandemia.

Grafico 3: Transagdes processadas na Rede vinti4
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Em relagdo ao valor transacionado, totalizando 218.121 milhdes de escudos com um
crescimento de 29 por cento destacando-se os montantes no POS com 50,8 por cento do peso,
o ATM com 36,9 por cento e outros servicos com um peso de 12,3 por cento, sendo
maioritariamente operacbes de pagamentos ao Estado e pagamento de faturas. O
crescimento nos montantes transacionados no POS foi de 19,2 por cento e no ATM de 16,9
por cento.

Tabela 1: Valor de operagGes processadas na Rede vinti4

(em milhGes de escudos)

Variagao %

Peso 2024

2022 2023 2024 2022/23 2023/24
POS 80737 93013 110 841 15,2% 19,2% 50,8%
ATM 61512 68 835 80 480 11,9% 16,9% 36,9%
Outros 5646 6 909 26 800 22,4% 287,9% 12,3%
Rede Vinti4 147 895 168 757 218 121 14,1% 29,3% 100,0%

Telemével, PC e H2H

VM SISP- SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTOS, S.A. Relatério ¢ Contas 2024



Os dados do més de dezembro reforcam o quadro da evolugdo positiva que a utilizagdo dos
instrumentos de pagamento tem alcangado. Nesse més, foram processadas na rede vinti4, 4,6
milhdes de transacdes, provenientes de Levantamentos, Compras, Pagamento de Servico,
Pagamento Web, Recargas, Transferéncias e Depédsitos, registando um acréscimo com relacao
ao ano transato, de 19 por cento.

O pico para 2024 ocorreu no dia 24 de dezembro onde se processou um total de 238,8 mil

transacoes, sendo que em 2023 o pico ocorreu no dia 23 (num sdbado) com um total de 191,9
mil transacdes.

Grafico 4: Numero de transagdes realizadas em dezembro 2024
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O numero de terminais POS ligados a rede, tem tido uma evolucdo moderada nos ultimos 3
anos, fixando-se em 13.249 POS no final de 2024, com um crescimento de 11 por cento (mais
1 301 terminais ativos) quando comparado com o periodo homdlogo. Para o nimero de ATM
registou-se uma evolugdo positiva de 6 por cento, com mais 14 terminais do que o ano
transato, no entanto, a nivel de renovacdo do parque de ATM a percentagem ficou acima dos
26 por cento, com mais de 61 ATM a terem sido substituidos por maquinas novas, naquilo que
representou a maior renovagao de parque de sempre, num mesmo exercicio, por parte dos
bancos, reforcando a estratégia de renovacado suportada pelos tarifarios de isencdo de custos
de manutencdo de novos ATM no primeiro ano e penalizacdo dos custos para os ATM com
mais de 15 anos.

O numero de cartdes produzidos fixou-se em 141.692, quantidade inferior a de 2023 em 4,5
por cento (menos 6.636 cartdoes). Com relacdo a cartdes ativos registou-se um aumento de
51.274 cartbes, mantendo-se assim a tendéncia do periodo homélogo. A variacdo a nivel de
producao de cartdao demonstra alguma maturidade e saturagdao do mercado, acompanhando
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a tendéncia de redugdo das contas acumuladas de particulares, a par de mecanismos
alternativos de renovagao ou prolongamento de prazos de expiragdo dos cartoes.

Grafico 5: Terminais e CartGes
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4.3 Abrangéncia Geografica

A penetracao dos Caixas Automaticos por varias localidades do pais continua positiva, com
mais 14 terminais ativos em relacdo ao ano anterior, resultado da retoma das atividades nos
estabelecimentos hoteleiros e aposta dos bancos na expansdo da sua presenca pela via desse
canal muito solicitado pelas populacdes. A ilha de Santiago representa 47 por cento do parque.

Os POS encontram-se maioritariamente instalados na ilha de Santiago, com 45,6 por cento do
total de terminais instalados, seguindo-se as ilhas de Sdo Vicente e do Sal, com 18 e 15 por
cento, respetivamente.

O numero total de terminais POS instalados no final de 2024 ascendia a 13.249.
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Grafico 6: Abrangéncia Geografica dos Terminais
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Total 232 13.249

4.4 Pagamento Automatico

A rede de POS sustentou a tendéncia de crescimento apresentada nos ultimos anos, com um
aumento de 1.301 terminais face a 2023, fechando o ano com 13.249 terminais instalados no
pais, abrangendo os mais diversos setores de atividade.

O numero total de operagdes nos POS atingiu os 38,1 milhdes, 16,2 por cento acima do
registado em 2023, no total de 32,7 milhdes.

As transagOes de compra sdo as mais frequentes no canal, representando 94 por cento das
transacdes POS em 2024, com um crescimento registado de 16,5 por cento com relacdo ao
ano transato.

Tabela 2: Operagbées em Terminais de Pagamento Automatico

Variagdo %

Peso 2024

2022 2023 2024 2022/23 2023/24
Compras 25920205 30751577 35835 455 18,6% 16,5% 94,0%
Consulta de Saldo 1196 463 1333859 1483194 11,5% 11,2% 3,9%
Recargas 142 070 181528 217 340 27,8% 19,7% 0,6%
Outras Operagoes 418 837 520298 574775 24,2% 10,5% 1,5%
Total 27 677 575 32787 262 38 110 764 18,5% 16,2% 100,0%
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O setor do comércio continua a ser o dominante em 2024, no que diz respeito aos pagamentos
efetuados, com 68,2 por cento, sucedido de restaurante com 13,5 por cento e Servigcos com
5,5 por cento.

Grafico 7: Compras por Ramo de Atividade
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O pagamento com cartdo continua a merecer a preferéncia dos clientes da rede, tendo o racio
Compra/Levantamento em dezembro sido fixado em 411 por cento, comparativamente aos
349 por cento no mesmo periodo de 2023.

O valor médio das Compras em dezembro de 2024 nos POS foi de 3.007 escudos por compra,
valor equivalente ao registado no periodo homdlogo, 3.004 escudos, sugerindo que os Cabo-
Verdianos usam cada vez mais o cartdo para compras de baixo valor em substituicdo ao
dinheiro vivo.

4.5 Caixa Automatico

Os Caixas Automaticos registaram 18,6 milhdes de transa¢des, com 36,9 por cento das
transacdes da rede, um acréscimo de 6,6 por cento em relagdo ao ano transato.

A transacdo de levantamento continua a ser a mais realizada no canal, com 51,4 por cento do
peso seguida de consulta de saldo e de movimentos, com 33,2 e 9,3 por cento,
respetivamente.
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Tabela 3: Operagdes em Caixas Automatico

Variagdo %

Peso 2024
2022 2023 2024 2022/23 2023/24

Levantamento 8538237 9009083 9607 661 5,5% 6,6% 51,4%
Consulta de Saldo 5521048 5813972 6206 198 5,3% 6,7% 33,2%
CM":VSi‘:::n‘:zs 1596425 1683687 1730 650 5,5% 2,8% 9,3%
Recargas 332593 334125 309 023 0,5% 7,5% 1,7%
Depésito 4710 2 649 6708 -43,8% 153,2% 0,0%
Outros 549 766 684 662 818 093 24,5% 19,5% 4,4%
Total 16542779 17528178 18678333 6,0% 6,6% 100,0%

A média de cada levantamento em Caixa Automatico em dezembro de 2024 foi de 5.831
escudos, sendo que no periodo homélogo foi de 5.867 escudos.

4.6 Acquiring Internacional

A tendéncia de crescimento manteve-se em 2024, a nivel do servi¢o Acquiring Internacional,
com a retoma do turismo e do funcionamento da hotelaria no pais, dando continuidade ao
crescimento registado nos anos anteriores com um aumento a nivel de nimero de operacdes
de 34 por cento quando comparado com o periodo homologo, superando os 3,4 milhdes de
operagoes

A marca Visa continua a ser a marca internacional de maior uso no pais com um peso de 55
por cento das transag¢bes, contra 44 por cento da marca Mastercard. Em 2024 foram
registadas 28.127 operacdes com cartdo AMEX, sendo que em 2023 esse registo foi de 14.711
operacles. A percentagem das operagdes AMEX evoluiu para 0,8 por cento do total das
operagdes com cartdo internacional, mostrando o crescimento da penetragdao da marca no
mercado nacional e confirmando a estratégia de inclusdao da marca no portfolio de aceitacao
internacional, como mecanismo de atragao de um nicho diferenciado de turistas fidelizados e
de alto valor acrescentado para o pais.

A semelhanca do que tem acontecido com o servico vinti4 e da tendéncia dos anos anteriores,
as compras com cartdes internacionais estdo cada vez mais, a ganhar peso com rela¢do aos
levantamentos nos Caixas Automaticos, como resultado da estratégia de massificacdo desse
servico iniciado nos ultimos anos, com vista a dotar o pais, cada vez mais turistico, de uma
rede de aceitacdo de cartdes internacionais em todos os setores da atividade.
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Grafico 8: Operagbes com cartdo not-on-us em 2024
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4.7 Pagamento de Servico

A funcionalidade Pagamento de Servico continua com crescimento na ordem dos 21 por cento
no montante e 17,5 por cento no nimero de operagdes, quando comparado com o periodo
homdlogo, apds um crescimento expressivo registado em 2023 no volume transacionado na
ordem dos 238 por cento.

A média por pagamento em 2024 foi de 24.959 CVE e em 2023 tinha sido de 24.151 CVE.

Tabela 4: Operagoes Pagamento de Servico

Variagdao %

2022 2023 2024 2022/23 2023/24
Quantidade 760 199 939 043 1103 335 23,5% 17,5%
Montante (milhdes de escudos) 6701 22679 27 539 238% 21%
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4.8 Venda de Recargas

A venda de recargas continua a crescer, na ordem dos 18 por cento no nimero de transacoes
e no volume.

Tabela 5: Operagoes Recargas

Variagdao %

2022 2023 2024 2022/23 2023/24
Quantidade 1320744 1572567 1860 682 19,1% 18,3%
Montante 713346 676 860384699 1015077764 21% 18%

4.9 Pagamento Web

O pagamento Web em 2024 registou um crescimento de 31,4 por cento no nimero de
transacdes e 6 por cento no volume, face a 2023. O acréscimo deve-se essencialmente as
transacdes com cartdes internacionais.

Tabela 6: Operagées Pagamento Web

Variagao %

2022 2023 2024 2022/23 2023/24
Quantidade 287 097 324 025 425921 12,9% 31,4%
24002
Montante 1956 828 578 00 22? 2534 985527 23% 6%

4.10 Televinti4

O canal telemdvel, através do servico elevinti4, destaca-se como o servigo de maior crescimento
relativo em 2024, superando os 3,9 milhdes de opera¢cdes com destaque para opera¢cdes como
transferéncias e pagamento de servigos, o que demonstra uma aceitagdo crescente do servigo em
resultado da sua divulgacdo continua junto dos utilizadores.

A nivel de operacbes, a operacdo consulta de saldo, com 62 por cento, representa a de maior
aceitacdo, e com relagdo aos montantes, a operacdo transferéncia tem um peso de
aproximadamente 93 por cento do total.

A nivel de clientes, o crescimento continua acentuado tanto para os registados ativos como para
os clientes com transacdo quando comparado com o mesmo periodo de 2023.
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Tabela 7:Televinti4

Variagdo %

2022 2023 2024 2022/23 2023/24
N2 Cientes com transagao 2574 6 624 12103 157,3% 82,7%
Cliente Ativos 6 000 14722 24961 145,4% 69,5%
N2 Operagées 384 449 1564670 3927 286 307,0% 151,0%
Volume 469 705 231 3 265 169 062 8813 735253 595,2% 169,9%

4.11 Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF)

O Servico TEF registou em 2024 um crescimento tanto no numero de operagées como no
volume, comparativamente ao ano transato de 15 por cento e 13 por cento respectivamente.

Tabela 8: Operagdes Transferéncia Eletrénica de Fundos

Variagao
2022 2023 2024 2022/23 2023/24
Quantidade 1159511 1161387 1335978 0,2% 15,0%
Montante (milhGes de 178 471 180324 203948 1,0% 13,1%
escudos)

4.12 Compensacao de Cheques

O servico de Compensacdo de cheques registou tendéncia de decréscimo tanto no nimero de
operagdes como no volume, comparativamente ao ano transato, de 4 por cento e 1 por cento

respectivamente.

Tabela 9: Operagoes Compensagao de Cheques

Varia¢do %

2022 2023 2024 2022/23 2023/24
Quantidade 264 879 249 347 239 385 -5,9% -4,0%
Montante (milhdes de escudos) 69 492 73213 72552 5% -1%

4.13 Servico SWIFT

Em 2024, o servico registou aumento moderado tanto nas mensagens enviadas como nas
mensagens recebidas em cerca de 14,9 e 7,2 por cento respetivamente, quando comparado

com o ano anterior.
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Tabela 10: Operag¢des SWIFT

Variagao
2024
2022 2023 2022/23 2023/24
Mensagens Enviadas 296 150 299 098 343 528 1,0% 14,9%
Mensagens Recebidas 294 087 307 936 330182 4,7% 7,2%
590 237 607 034 673710 2,8% 11,0%

4.14 Servico de Certificados Digitais

O servico PKI (Public Key Infrastructure), com emissao de certificados digitais registou um crescimento
bastante positivo no n2 de emissdes e operacdes de carimbo de tempo, cerca de 22 por cento,
conforme segue:

Tabela 11: Servigo Certificados Digitais

2023 2024
Autenticagdo Web 48 47
Assinatura Qualificada Individual 2682 2904
Assinatura Qualificada Representagao Pessoa Coletiva 31 166
Selo Eletrénico 8773 8578
Autenticacdo Individual 0 0
Selo Temporal 41694 920 50963 175
Total 41706 454 50 974 870
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4.15 Infraestruturas e Tecnologia

Em 2024, a SISP deu continuidade ao seu compromisso com a exceléncia em infraestrutura e
tecnologia, mantendo um foco persistente no alinhamento com as melhores praticas
internacionais nas areas de seguranca, continuidade e qualidade de servico. O ano foi marcado
pela renovacao de certificagdes criticas de seguranga, incluindo PCI-CP, PCI-DSS, PCI 3DS, ISO
9001, ISO 27001, I1SO 22301, PKI, SWIFT, American Express SafeKey e o DCC para Visa e
Mastercard e pela conquista de quatro novas certificagcdes voltadas para as melhores praticas
na gestdo da satisfagdo do cliente, nomeadamente ISO 10001/10002/10003/10004.

Face a um panorama global de aumento de riscos cibernéticos, a SISP ndo apenas reforcou a
sua infraestrutura de seguranca, mas também ampliou a colaboracdo com uma equipa
externa especializada e estabeleceu um servico robusto de Centro Operacional de Seguranca
e uma Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranca Cibernética.

A comunicacdo sobre servicos, seguranca e prevencao de fraudes foi intensificada através das
redes sociais, radios e televisdo e as condigOes fisicas de atendimento foram aprimoradas,
com um olhar atento as inovacgbes, seguranca e a melhoria continua de seus servicos e
operacgoes.

Iniciativas significativas de migracao de ferramentas de ponta tiveram continuidade, visando
aumentar a eficiéncia nas operacdes das diversas equipas, incluindo Support Center,
Exploracdo de Servicos, Gestdo de Terminais, Controlo Interno, Gestao de Capital Humano,
Gestdo Administrativa e Financeira, Gestao de Produtos Servicos e Clientes, e Sistemas de
Informacao.

Para os colaboradores, as melhorias nas condi¢cdes de trabalho foram notaveis, com a

aprovacdao de um pacote ambicioso que incluiu beneficios diversos, aumentos salariais e
mecanismos de progressao de carreira.
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4.16 Capital Humano

A SISP terminou o ano de 2024 com um quadro do pessoal no total de 63 colaboradores sendo
42 do quadro efetivo e 21 contratados a termo certo, mais quatro do que em 2023. Registou
6 admissoes e 2 rescisdes contratuais voluntarios.

A estrutura do pessoal continua distribuida por quase todo o pais, mais precisamente, na Praia
e delegacdes de S3o Vicente, Santo Antdo (novo centro criado), Sal, Boa Vista, Fogo\Brava e
Santiago norte. A sede, na Praia, contém 87 por cento dos colaboradores.

Mantém-se a predominancia de técnicos do sexo masculino na empresa em cerca de 62 por
cento, sendo que essa percentagem em 2023 era de 61 por cento. De realgar que com a
contratagdo de uma técnica na equipa de Sistemas de Informagdo, a empresa passou a ter
pelo menos um colaborador do género feminino em todas as equipas.

A nivel de estrutura etaria e género, os colaboradores estdo distribuidos da seguinte forma:

Grafico 9: Estrutura etaria e Género
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Grafico 10: Distribui¢do por ano de Servico
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4.16.1 Desenvolvimento e Formagao

A politica de Gestdo Estratégica de Capital Humano, continua centrada na gestdo de
competéncias e no saber fazer. Com isto, a énfase é colocada na valorizagao da polivaléncia,
da criatividade, da capacidade de adaptagao, do auto-aprendizado e da abertura a mudanga,
fatores importantes para garantir a redundancia e continuidade de negdcio em empresas de
reduzida dimensao e de alta disponibilidade, como é o caso da SISP.

A formacdo é um dos pilares da estratégia de valorizacdo do capital humano da SISP, quer a
nivel individual, quer coletivo. Assim, durante o ano foram realizadas 22 sessdes de formagdo de
diferentes areas de conhecimento, com um total de 59 participacoes.

As formac0es abarcaram diferentes temas dos quais destacam-se seguranca de informacao,
administracdo de base de dados, manutencdo de ATM, resolucdo de disputas, controlos
antifraude, lingua inglesa, entre outros.

Relativamente a modalidade dos cursos frequentados, 86% contaram com participacdes
remotas e 14% foram presenciais. Das formagdes remotas, 53% foram realizadas com
formador e 47% foram de autoestudo (online gravado).

4.17 Gestdo de Risco e Controlo Interno

As atividades da equipa de Controlo Interno, formada pelas areas de Auditoria Interna,
Qualidade & Risco e Juridico & Compliance, mantiveram o percurso de melhoria continua e
reforco gradual de processos transversais a toda a empresa, apesar do maior foco nos
elementos mais criticos, tendo no essencial, sido garantido o acompanhamento necessario
nos processos de:

e Concretizacdo do plano anual de auditorias (internas e externas)
e Melhoria continua do Sistema Integrado de Gestao (SIG)

e Renovacdo das certificagGes criticas internacionais e nacionais

e Obtencdo das novas certificagdes ISO
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e Seguimento dos testes de continuidade de negdcios
e Atualizacdo das exigéncias de conformidade regulamentar e legal
e Suporte juridico

Além disso, procedeu-se a gestdo das deficiéncias de controlo interno, com o propdsito de as
reduzir ou eliminar onde possivel. Foram feitos esforcos importantes no sentido da
simplificacdo e automatizacdo dos processos e reportes, nomeadamente através do projeto
de migracdao para a nova ferramenta de gestdao automatizada, para melhoria da gestdo de
processos e de todo o Sistema de Integrado de Gestdo (SIG).

4.18 Investimento

Em 2024 foi realizado um total de 232,1 milhdes de escudos em investimentos, representando
13,5 por cento das receitas de exploracdo, tendo esse racio sido de 9 por cento em 2023 para
investimentos de 146,3 milhdes de escudos.

Os investimentos incluem, fundamentalmente, a aquisicdo de terminais de pagamentos,
equipamentos e software, para o reforco da alta disponibilidade e melhorias de servico,
hardware (servidores, processadores), e adicionalmente um valor de 2,6 milhdes de escudos
para o projeto da nova sede.

Tabela 12: Investimento

Item Previsto (CVE) Executado (CVE) Tx. Concret.
Ativos intangiveis 84 000 000 52 464 475 62,5%
Ativos tangiveis 181 000 000 177 020 652 97,8%
Sub-Total 265 000 000 229485 127 86,6%
Projeto e Inicio da Obra (65%) 261 000 000 2635432 1,0%
TOTAL 526 000 000 232 120 559

O financiamento foi efetuado na sua totalidade com recursos e fundos préprios da SISP.
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5. SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

A semelhanca do que foi registado a nivel das transacBes, as receitas dos servicos

apresentaram um aumento de 6,9%, totalizando 1,7 mil milhdes de escudos em 2024.

Por seu lado, o lucro liquido sofreu uma queda na ordem dos 63,4 milhGes de escudos face a

2023, fixando-se em 352,5 milhdes de escudos. Essa diminuicdo decorre da estratégia de

reducao e plafonamento de resultados implementada para o exercicio, mediante reduc¢ao das

receitas pela via da reducdo do tarifario e aumento dos custos pela via do aumento das

comissdes a partilhar com os bancos.

Tabela 13: Demonstragido de Resultado

SISP- Sociedade Interbancdria e Sistemas de Pagamentos
Demonstragoes de Resultados por natureza em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)

Descrigdo Notas 31/12/2024 31/12/2023 Var. Abs Var. %
Prestagdo de servigos e vendas 14 1717 489422 1606645 157 110 844 265 6,90%
Gastos com mercadorias vendidas e
matérias consumidas 7 (58 937 507) (75 346 809) 16 409 302 21,78%
Resultado operacional bruto 1658551915 1531298348 127 253567 8,31%
Fornecimentos e servigos terceiros 15 1015 782 066 796 305 182 219 476 884 27,56%
Valor acrescentado bruto 642 769 849 734993166 (92223 317) -12,55%
Gastos com pessoal 16 157 235 146 138 630 875 18 604 271 13,42%
Aumentos/redugdo do justo valor 6 145 783 996 82 889 841 62 894 155 75,88%
Imparidades de ativos 10 (9502 123) (11 969 729) 2467606 -20,62%
Outros gastos 17 30039900 24 500 857 5539 044 22,61%
Outros rendimentos e ganhos 17 1109479 7 539 453 (6 429 975) -85,28%
Resultado antes de amortizagGes perdas e
ganhos de financiamento e imposto - EBITDA 592 886 154 650321000 (57 434 846) -8,83%
Gastos depreciacdo e amortizacdo 5 134 361 850 111516 313 22 845537 20,49%
perdas/ganhos de financiamento e imposto) -
EBIT 458 524 304 538 804 687 (80280383) -14,90%
Juros e ganhos obtidos 18 4 278 505 3617 885 660 620 18,26%
Juros e perdas suportados 18 (13 040 286) (7123 379) (5916 907) 83,06%
Resultado Antes de impostos 449 762 523 535299193 (85536670) -15,98%
Imposto sobre rendimento do periodo 19 (97 235 448) (119297 787) 22062340 -18,49%
Resultado Liquido do Periodo 352527 075 416 001 405 (63474 330) -15,26%
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5.1 Valor Acrescentado Bruto

O valor acrescentado bruto em 2024 teve uma reducdo de 12,5%, estabelecendo-se em 642,8
milhdes de escudos. Em comparacdo com os 735 milhdes de escudos obtidos em 2023, isso
representa uma queda absoluta de 92,2 milhdes de escudos. Esta evolugdo negativa em
relacdo ao ano anterior deve-se ao aumento dos custos operacionais, que cresceram a um
ritmo superior ao dos rendimentos operacionais, especialmente devido ao incremento das
despesas diretas associadas ao aumento das transacdes bem como, decorrente do
agravamento da estrutura de custos de servicos como a Visa e a Mastercard para além da
diminuicdo planeada das receitas através da reducdo do tarifario dos servigos.

5.2 Rendimentos

Os Rendimentos totais em 2024 totalizaram os 1.868,7 milhdes de escudos, o que
corresponde a um crescimento de 9,9 por cento, representando um incremento absoluto de
168 milhGes em relagdo ao ano anterior.

Para este aumento, contribuiram tanto o aumento nas principais receitas dos servicos da SISP,
nomeadamente no servico Pagamento Automatico, quanto a valorizacdao do justo valor das
acoes da Visa, detidas pela SISP.

Os rendimentos provenientes da prestacao de servicos e vendas atingiram 1.717,5 milhdes de
escudos, refletindo um aumento de 110,8 milhdes de escudos em comparagao com 2023,
sendo que o servico de Pagamento Automatico representa aproximadamente 91,3 por cento
desse crescimento.
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Grafico 11: Prestagdo de Servigos em milhdes de escudos

2021 2022 2023 2024
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5.3 Outros rendimentos e ganhos

O ganho por aumento de justo valor da participagao da SISP no capital social da Visa foi de
145,8 milhdes de escudos (atualizacdo do valor de mercado a 31 de dezembro de 2024), ganho
muito superior ao registado no exercicio de 2023 que correspondeu a 82,8 milhdes de
escudos.

Em 2024 e 2023, os outros proveitos fixaram-se em 1,1 milhées de escudos e 7,5 milhdes de
escudos respetivamente, derivado essencialmente de alienac¢des de ativos fixos tangiveis e
correcOes de exercicios anteriores.

Os ganhos de financiamento obtidos, derivados de depdsitos a prazo e equiparados,
totalizaram os 4,3 milhdes de escudos, uma variacdo positiva de 18,2 por cento
comparativamente ao ano anterior.

5.4 Gastos

Os gastos totais, incluindo as principais rubricas de custos, nomeadamente “Fornecimentos e
Servigos Externos”, “Gastos com o Pessoal” e “Amortizagdes”, registaram um aumento de 21,8
por cento (+253,5 milhdes de escudos) face ao periodo homodlogo, atingindo os 1.418,9
milhGes de escudos.

Esse aumento é justificado, principalmente, pelo aumento nos gastos com servicos externos
nomeadamente gastos diretos dos servicos (comissdes para servicos de acquiring e comissées
compras POS), associados diretamente ao aumento de receitas.
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O quadro que se segue mostra a composi¢do dos gastos, bem como a sua respetiva evolugao

nos dois anos:

Tabela 14: Gastos

2024 2023 Var. Abs Var. %

Total 1418898878 1165393 144 253505735 21,75%

Gastos com mercadorias vendidas e matérias -
consumidas 58 937 507 75 346 809 -16409 302 21,78%
Fornecimentos e servigos terceiros 1015 782 066 796 305 182 219476 884 27,56%
Gastos com pessoal 157 235 146 138 630 875 18 604 271 13,42%
Imparidades de ativos 9502123 11969 729 -2 467 606 20,62%
Outros gastos 30039900 24 500 857 5539044 22,61%
Gastos depreciagdo e amortizagdo 134 361 850 111516 313 22 845537 20,49%
Juros e perdas suportados 13 040 286 7 123379 5916907 83,06%

Os Gastos com o Pessoal ascenderam a 157,2 milhoes de escudos, um aumento de 18,6
milhdes de escudos face a 2023. Essa variacdo esta relacionada com atualizacdo salarial,
progressoes, reclassificacdes, contrata¢des e prémios registados no periodo.

O racio Gastos com o Pessoal sobre Prestacdo de Servigos fixou-se em 9,2 por cento e 8,6 por
cento em 2024 e 2023 respetivamente (aumento de 0,6 p.p.), representando os gastos com o
pessoal cerca de 11,1 por cento dos custos totais da empresa em 2024, contra 11,9 por cento
do ano transato.

Os gastos com as amortizagdes aumentaram em 20,5 por cento fixando-se em 134,4 milhdes
de escudos, justificado pela realizacdo de investimentos significativos em ativos fixos no
periodo e nos ultimos anos.

O racio CAPEX/receitas operacionais situou-se em 13,5 por cento (9 por cento em 2023), com
0s gastos com a depreciagao e amortizagao a representar 7,8 por cento e 6,9 por cento dos
rendimentos totais em 2024 e 2023, respetivamente.

A rubrica “Imparidade”, no valor de 9,5 milhGes de escudos, inclui as provisdes de cobranca
duvidosa para clientes e imparidades de outros ativos, com um decréscimo de 2,5 milhGes de
escudos em comparagao com o periodo homélogo.

Nota-se que comparando os gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas com o
registado em 2023, constata-se uma diminuicao consideravel da ordem de 16,4 milhdes de
escudos, justificado pela diminuicdo dos custos das maquinas ATM adquiridas para venda aos
bancos em 2024.
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Outros gastos e perdas

A rubrica “Outros Gastos” no valor de 30 milhGes de escudos (24,5 milhdes de escudos em
2023) inclui, essencialmente, imposto de selo, quotizacGes e donativos. O aumento esta
associado essencialmente a imposto de selo derivado de receitas associadas.

Os juros e as perdas suportadas, incluem juros com garantia bancaria da SISP junto dos bancos
comerciais e diferencas cambiais no servico de liquidagao internacional, somando um total de
13 milhdes de escudos em 2024. Esse valor representa um acréscimo de 5,9 milhdes em
relacdo a 2023 e estd relacionado ao registro tardio de alguns juros de anos anteriores
relacionado com tal garantia.

5.5 Resultado liquido do exercicio

O Resultado Liquido em 2024, fixou-se em 352,5 milhdes de escudos com uma variacao
negativa de 15,2 por cento, menos 63,5 milhdes de escudos quando comparado com o
periodo homdlogo. Contribuiram para esse resultado, por um lado, o aumento registado no
justo valor das acbes da VISA em 62,9 milhdes de escudos comparativamente ao periodo
homodlogo, e, por outro lado, o aumento dos gastos operacionais em maior propor¢ao do que
as receitas operacionais pelos motivos estratégicos e operacionais ja referidos.

Na sequéncia do aumento dos gastos operacionais, superior ao registado nos proveitos, o
EBITDA diminuiu em 8,8 por cento de 2023 a 2024, fixando-se em 592,9 milhdes de escudos
(650,3 milhdes de escudos no ano transato).
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6. SITUACAO FINANCEIRA

6.1 Evolucao do Balanco

O Ativo Liquido em 2024 alcancou os 2.376,6 milhGes de escudos, o que corresponde a uma
diminuicdo em 9 por cento e 235,1 milhdes de escudos em relagdo ao valor absoluto registado
em 2023. Para esta variacdo contribuiram, entre outros, mas principalmente, a negativa de
477,5 milhdes de escudos registada no ativo corrente (dividas de clientes, essencialmente da
liguidacdo internacional e disponibilidades). O total do ativo liquido em 2023 foi de 2.611,7
milhdes de escudos.

Tabela 15: Balango

Ativo 31/12/2024 31/12/2023 Var. Abs Var. %

Ativo ndo Correntes 1016 764 061 774 385 727 242 378 334 31,30%
Ativos Fixos Tangiveis 272 474993 192516 313 79 958 680 41,53%
Ativos Intangiveis 100 614 235 83978 577 16 635 658 19,81%
Participagdo Financeira 643 674 833 497 890 837 145 783 996 29,28%
Ativo Corrente 1359927 211 1837382955 (477 455 744) -25,99%
Inventdrios 43 615 832 42 476 782 1139050 2,68%
Dividas a Curto Prazo 467 305 967 735428 724 (268 122 757) -36,46%
Depdsitos Bancdrios 849 005 412 1059 477 449 (210472 037) -19,87%
Total do Ativo 2376 691 272 2611768 682 (235 077 410) -9,00%
Capital Préprio 1766 252 449 1746 526 497 19725951 1,13%
Capital Social e Reservas 1260025 373 1176 825092 83200 281 7,07%
Prémios de Emissdo 153 700 000 153 700 000 0

Resultado Liquido do Periodo 352527075 416 001 405 (63 474 330) -15,26%
Passivo 610 438 824 865 242 185 (254 803 361) -29,45%
Passivo Corrente 610438 824 865 242 185 (254 803 361) -29,45%
Capital préprio + passivo 2376 691 272 2611768 682 (235 077 410) -9,00%

O Capital Proprio aumentou mais 19,7 milhdes de escudos em 2024, um aumento de 1,1 por
cento. Esta variacdo é resultado da incorporacdo de 20 por cento dos lucros liquidos
conseguidos em 2023 (em reservas livres) e compensada em parte pelo impacto da diminuicdo
do resultado liquido de 2024 em 63,4 milhdes de escudos.

O total do Passivo, integralmente corrente, onde esta incluida a divida temporéria de
compensacao associada ao negdcio acquiring, apresentou decréscimos relativo e absoluto
relativamente ao periodo homdlogo, de 29,5 por cento e 255 milhdes de escudos
respetivamente, atingindo um saldo acumulado de 610,4 milhdes de escudos no final do
exercicio. Essa variacdo resulta, essencialmente, do valor de compensacdo do Banco de Cabo
Verde em divida no fim do periodo. A variacdo no passivo corrente vai em linha com a variacao
registada a nivel de ativo corrente (disponibilidades).
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6.2 Analise dos Racios

Ao analisar os racios da empresa em comparag¢ao com o ano anterior, observa-se uma leve
diminuicdo em alguns indices financeiros. Contudo, é importante destacar que esses indices
ainda permanecem em niveis bastante positivos, refletindo a solidez e a eficiéncia da empresa.
Essa diminuicdo reflete a estratégia implementada para o exercicio, de reducgao sustentavel e
equilibrada dos resultados, com transferéncia dos ganhos de escala e eficiéncia para os
stakeholders.

A rentabilidade dos Ativos (ROA) e dos Capitais Préprios (ROE) atingiu 14,8% e 20%,
respetivamente, em 2024, em comparagao com 15,9% e 23,8% em 2023. Essa queda é um
reflexo direto do abrandamento do Resultado Liquido do Exercicio, que impactou a
rentabilidade geral.

O racio de eficiéncia — Cost-to-Income — que relaciona os Custos Operacionais com os
proveitos, fixou-se em 79,93% em 2024, comparado a 68,5% em 2023, indicando uma ligeira
reducdo na eficiéncia operacional, influenciada em grande medida pelos custos diretos cujo
aumento estd relacionado com aumento das transacdes na rede.

Adicionalmente, o racio de Gastos com Pessoal/Receita de Servicos também apresentou um
aumento, passando de 8,6% em 2023 para 8,4% em 2024, ao passo que o racio Gastos com
Pessoal/Gastos passou de 11,8% para 10,37%. A variacdo do primeiro sugere um aumento na
proporgao dos custos de pessoal em relagao as receitas, que, ndo obstante estar muito abaixo
do observado no setor, continuara a ser monitorizado para garantir tanto a retencdo e
atratividade de talentos como a sustentabilidade das operag¢des a longo prazo.

Em resumo, a leve diminuicdo nos indices financeiros, reflete a concretizacao da estratégia
adotada para o exercicio com a empresa a manter uma posi¢do sélida a todos os niveis.

6.3 Indicadores de Gestao

O Indicador de Rendibilidade EBITDA (excluindo o impacto do justo valor, imparidades e
provisdes) registou um decréscimo de 21,1 por cento.

Em termos prudenciais, a SISP continua a apresentar uma situacado bastante sdlida. Em 2024
os fundos préprios atingiram 1.347 milhdes de escudos, o racio de Cobertura de Imobilizado
593 por cento e o racio de Solvabilidade 54,3 por cento, continuando muito acima do minimo
exigido pelo Banco de Cabo Verde.
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Tabela 16: Indicadores de gestao

Racios 2024 2023 2022 Variagao
Rendibilidade
EBITDA 456,6 mCVE 579,4 mCVE 501,6mCVE -21,19%
Rendibilidade dos Capitais Proprios 19,96% 23,82% 21,23% -16,21%
Rendibilidade do Ativo (ROA) 14,83% 15,93% 15,04% -6,89%
Rendibilidade Liquida das Vendas 20,53% 25,89% 21,65% -20,72%
Eficiéncia Operacional
Prazo Médio de Recebimentos 67 57 59 18,02%
Liquidez Geral 2,23 2,12 2,27 5,08%
Liquidez Reduzida 2,16 2,07 2,12 4,17%
Liquidez Imediata 1,39 1,22 1,32 14,00%
Gastos com pessoal/Gastos 0,104 0,12 0,13 -12,70%
Gastos com pessoal/Receitas 0,084 0,086 0,10 -2,48%
Indicadores Prudenciais
Fundos Préprios 1.500,7 mCVE 1.438 mCVE 1.327,5 mCVE 4,36%
Solvabilidade 66,7% 68,8% 70,9% -3,1%
Cobertura do Imobilizado 512,5% 889,6% 834,8% -42,4%
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6.4 Pr de Apli o de Resultad

No exercicio de 2024, a SISP apresentou um resultado liquido de 352.527.075 CVE.

Tomando em consideragdo a politica de distribuicdo de dividendos e fazendo uso da
prerrogativa que lhe é atribuida por Lei e pelos Estatutos da Sociedade, o Conselho de
Administracdo propde a Assembleia Geral, que, nos termos legais e estatutarios aplicaveis, o
resultado liquido do exercicio de 2024, seja distribuido de seguinte forma:

Tabela 17: Proposta de aplicagio de resultado

% Valor
Dividendos 90% 317 274 368 CVE
Reservas Livres 10% 35 252 708 CVE
Total 352 527 075 CVE

Considerando o cumprimento das reservas legais e prudenciais, bem como o grau satisfatério
de capitalizacdo da empresa, o Conselho de Administragdo deliberou propor a distribuicdo de
dividendos a 90%, com 10% alocados as Reservas Livres.

O Conselho de Administragdo entende que esta proposta é adequada, considerando a
evolucdo positiva da situagdo patrimonial da empresa, a sustentabilidade dos resultados
liquidos e a melhoria da qualidade dos ativos, robustecendo os fundos préprios da Instituigdo
e assegurando a reposi¢cdo da remuneragdo dos capitais investidos, que € um indicador
essencial em qualquer Instituigdo sélida, sem descurar o principio prudencial de cautela na
gestdo de médio prazo com o reforgo das reservas, em particular ante as incertezas trazidas
pelo contexto internacional ou pela constru¢do da nova sede cujo orgamento, no atual
contexto, sofreu aumentos significativos comparativamente aos inicialmente previstos.
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6.5 Demonstracdes Financeiras

SISP - Socledade Interbancéria e Sistemas de Pagamentos

Demonstragbes de Resultados por natureza em 31 de dezembro de 2024 @ 2023

(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)

Rubricas Notas 31M2/2024 311272023 V‘z"";;" Var%24/23
Prestagao de senigos e vendas 14 1717 489 422 1606 645157 110844 265 6,90%
Gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas 7 (58 937 507) (75 346 809) 16 409 302 4 21.78%
Resultado operacional bruto 1658 551915 1531298348 127 253 567 8,31%
Fornecimento e senigos exiernos 1015782066 796305182 219476884 27.56%
Valor acrescentado bruto 642769849 734993166 (92 223 317) -12,55%
Gastos com pessoal 16 157 235146 138 630875 18 604 271 13,42%
Remuneracdes 16 119 252 567 107 140 006 12 112 561 11.31%
Encargos socias 16 18 270 267 15016 183 3254 084 2167%
|Formagéo 16 5 384 437 6970519 (1 586 082) -22,75%
Prémio Produtiidade 16 10 381937 6204 106 4177831 67.34%
Seguros 16 1935648 1651386 284 262 17.21%
Outros gastos com pessoal 16 2010290 1648 675 361 615 21.93%
Ajustamento de inventarios - Aumentos 7e10 (1948 502) (5671 502) 3723000 -65,64%
Aumentos/redugio do justo valor 6 145 783 996 82 889 841 62 894 155 75.88%
Austamentos imparidade clientes/Out Dev 10 (7 553621) (6 298 227) (1 255 394) 19.93%
Outros Gastos 17 30 039 900 24 500 857 5539 044 2261%
Outros rendimentos e ganhos 17 1109479 7 539 453 (6 429 975) -85.28%
Resultado antes de amortizagdes perdas/ganhos de
nolamento @ Imposto 592 886 154 650 321 000 (57 434 848) -8,83%
Gastos com depreciagio e amortizagdo 5 134 361850 111516 313 22 845 537 20,49%
|Ativos intangiveis 5 35828817 27 059425 8769 392 3241%
|Alivos fixos tangiveis 5 98 533 033 84 456 888 14 076 145 16.67%
l‘hsullado operacional (antes de perdas/ganhos de
s nto e imposto) 458 524 304 538 804 687 (80 280 383) 14,90
lJuros e ganhos obtidos 18 4 278 505 3617 885 660 620 18,26%
Juros e perdas suportados 18 (13 040 286) (7 123 379) (5916 907) -83,06%
Resultado antes de impostos 449762523 535299193 (85536 670) -15,98%
Imposto sobre rendimento do periodo 19 (97 235 448) (119 297 787) 22 062 340 18.49%
Resultado liquido do periodo 352527075 416001405 (63 474 330) -15,26%
FATH 55"
ini e Financejra O Conselho de Administragéo
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SISP - Sodedade Interbancéria e Sistemas de Pagamentos
Balangos em 31 de dezembro 2024 e 31 de dezembro 2023
(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)

Rubricas Notas  31/12/2024 31212023 Furiaisclindines.
Variagho 24/23 Vark
ATIVO
|Ativo no corrente
|Ativos fixos tangiveis 5 272474 993 192 516 313 79 958 680 41,5%)
Temenos 10 324 248 10324 248 0 0.0%
Edificios e outras construgbes 689 665 2913400 (2 223 735) -76.3%
Equipamento basico 167 021 858 121 869 685 45152173 37.0%
Equipamento de transporte 13 656 006 16688 771 (3032 765) -18.2%
Equipamento administrativo 3270506 2754 336 516170 18,7%
Adiantamento por conta de activos fixos tangiveis 77512710 37 965 873 39 546 837 104,2%
Ativos intangiveis 5 100 614 235 83978 577 16 635 658 19.8%
Prog do putador (Software) 80 273 423 52714 963 27 558 460 52,3%
Adiantamento por conta de ativos intangiveis 20340812 31263614 (10922 802) -34,9%
Participagao Fi ira - étod 6 643674 833 497 890 837 145 783 996 29,3%
Partes de capital 643674 833 497 B90 837 145 783 996 29,3%
Total do ativo ndo corrente 1016 764 061 TT4 385727 242378 334 313%
|Ativo corrente
|inventarios 7 43615832 42476 782 1139 050 2.7%
Mercadorias 7 1977 644 5709726 (3732 082) -654%
Materiais primas, subsdiarias e de consumo 7 41638 188 36 767 056 4871132 13.2%
Clientes " 288 792 836 497 598 548| (208 805712) -42.0%
Outras contas a receber 1" 121737 375 191 414 849 (69677 574) -36 4%
Diferimentos 8 56 775 756 46 415227 10 360 529 223%
Depositos bancarios 4 849 005 412 1059 477 449 (210472 037) -19.9%
Total do ativo corrente 1359 927 211 1837 382 955 (477 455 T44) -26
Total do ativo 2376691272 2611768 682 (235077 410) 9,0
CAPITAL PROPRIO e PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital 9 105 000 000 105 000 000 0 0.0%
Prémios de Emisséo 153 700 000 153 700 000 0 0,0%
Reservas legais 9 125 688 661 125 688 661 0 0.0%
|Reservas liwes ] 185 264 557 102 064 276 83 200 281 81,5%
iOutras resenas 9 789 305 831 789 305 831 0 0.0%
Resultados ransitados 54 766 324 54 766 324 0 0.0%
Resultado liquido do periodo 352 527 075 416 001 405 (63 474 330) -153%
Total de capital préprio 1766 252 449 1746 526 497 19 725 981 1,1%
PASSIVO
Passivo ndo corrente - -
Total do passivo ndo corrente - - -
Passivo corrente
Formmecedores - investimentos 1 21283374 2 960 106 18 323 268 619,0%|
Fomecedores, conta corrente 1 42034 325 49 270 647 (7 236 322) -14.7%
Compensacio Visa/Mastercard/amex 12 196 414 980 503 464 858 (385 049 878) -66.6%
Estado e outros entes publicos 13 38 399 889 93 186 887 (54 786 998) -58.8%
Outras contas a pagar 11 265 240 185 92 868 954 172371 211 185,6%
Acréscimo de gastos 8 38 463 691 27 946 653 10517 038 37.6%
Diferimentos de rendimentos 8 6 602 400 5 544 080 1058 320 19,1%
Total do passivo corrente 610 438 824 865 242 185 (254 803 361) -29.4%
Total de Passivo 610 438 824 865 242 185 (254 803 381) -29,4%|
Total dofppita{ proprio e passivo 2376 691 272 2611768682 (235077 410) -9,0f4
Area O Conselho de ASiministragéo \
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SISP - Sociedade Interbancéria e Sistemas de Pagamentos

Demonstragio de Fluxos de caixa em 31 de dezembro 2024 e 31 de dezembro de 2023

(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)

Método Indireto 3112/2024 3112/2023
FAuxo de caixa das atividades operacionais:
Resultado liquido do exercicio 352 527 075| 416 001 405
Ajustamentos:
Amortizagbes e depreciagbes (+) 134 361 850 111516 313
Juros e rendi tos similares obtid: =) (4 278 505) (3617 885)
Juros e gastos similares suportados (+) 13 040 286 7123379
Ganhos na alienagao de Alivos fixos tangiveis () (378 317)| (1 296 563),
Ganhos por aumento do Justo Valor -MISA ()] (145783 996) (82 B8O B41)
Diminuig#o de i tari (+) - 45 184 793
Aumento de inventanos (+) (1 139 050)| -
Aumento das dividas a receber - (270 347 021)
Diminuigéo das dividas a receber (-)] 278483286 -
Aumento dos gastos diferidos (-)] (10360 529) (15 388 921)
Diminuigdo dos gastos diferidos (+) . ¥
Diminuigdo dos rendimentos diferidos (+) 1058 320 (33 226 724)
Aumento das contas a pagar (#)] 190694 479 418 928 587
Diminuigéo das contas a pagar (- (457073 198) (86 863 910)
Aumento dos acréscimos de gastos (+) 10517 038 -
Diminuig8o dos acréscimos de gastos () (540 163)|
Arredondamentos
Fluxo de caixa das abvidades operacionais (1) 361668 739 504 583 449
Fluxo de caixa das atividades de investimento:
Pagamentos respeitantes a:
Alivos fxos tangiveis (178 481 713) (98 615 978)|
Alivos intangiveis (52 464 475) (48 131 671)
(230 956 188) (146 747 649)
Recebimentos respeitantes a:
Ativos foos tangiveis 378 317 1296 563
Juros e rendimentos similares 1302694 1100 694
Dividendos 2975811 2517191
4 656 822 4914 448
Fluxos das abvidades de investmento (2) (226 299 366)) (141 833 201)|
Atividades de financlamento:
Recebim pr lentes de:
Venda de acgdes (quotas) proprias - 158 700 000
Pag peitantes a:
Juros e gastos similares (13 040 286) (7 123 379)
Divdendos (332801 124)] (204 545 609)|
Fluxos das atvidades de financiamento (3) (345841 410) (52 968 988))
31 dez 24 31 dez 23
Variagcbes de caiba e seus equivalentes (4) = (1) +(2) + (3) (210472 037) 309 781 261
Caixa e guus equvalentes no inicio do periodo 1059 477 449 749 696 189
Caixa l!aq valentes no fingl do periodo _ 849 005412 1059 477 449
Area Ad i O Conselho de Administracao
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024



Anexo as demonstrac¢des financeiras em 31 de dezembro de 2024
(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde - CVE)
1. NOTA INTRODUTORIA

A SISP — Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, S.A. (“SISP” ou “Sociedade”) é
uma sociedade andnima, que tem como acionistas, o Estado enquanto o principal pagador no
pais, o Banco de Cabo Verde, na qualidade de promotor do bom funcionamento dos sistemas
de compensac¢ao e de pagamentos, os bancos comerciais Banco Comercial do Atlantico, S.A.,
Banco Interatlantico, S.A.R.L., Banco Caboverdiano de Negdcios, S.A., Caixa Econdmica de
Cabo Verde, S.A. e Banco BAI Cabo Verde, S.A. e a Cabo Verde Telecom, S.A. cuja atividade de
prestadora de servicos de telecomunicacdes é de particular interesse para o desenvolvimento
dos Sistemas de Pagamentos. Foi constituida em 1999 e tem a sua sede social em Achada
Santo Antonio — Praia, Cabo Verde.

As demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2024 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao, na reunido de 11 de margo de 2025.

O Conselho de Administragao entende que estas demonstragdes financeiras refletem de
forma verdadeira e apropriada as operacdes da Sociedade, bem como a sua posicdo e

desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicdes em vigor
em Cabo Verde, vertidas na Portaria n2 49/2008, de 29 de dezembro, do Ministério das
Finangas, que determina a adogdo do Sistema de Normalizagao Contabilistica de Relato
Financeiro para Cabo Verde (“SNC”), em substituicdo do Plano Nacional de Contabilidade
(POC) aprovado pelo Decreto n.2 4/84, de 30 de janeiro, que inclui um conjunto de Normas
de Relato Financeiro (“NRF”). Apesar de, conforme disposto no Aviso n? 2/2007 do Banco de
Cabo Verde, as entidades, nas quais se enquadra a SISP, deverem adotar as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, em agosto de 2008 a SISP obteve autorizacdo do Banco
de Cabo Verde para a utilizacdo do POC, tendo nessa data transitado para as NRF.

As NRF foram adotadas para os periodos com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2009. Este
Sistema de Normalizacdo Contabilistica de Relato Financeiro visa transpor para o direito
interno Normas de Relato Financeiro que constituem uma adaptacdo das Normas
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Internacionais de Contabilidade e das Normas Internacionais de Relato Financeiro emitidas
pelo International Accounting Standard Board (“IASB”).

Em 21/11/2023 o Banco de Cabo Verde, voltou a informar que a SISP mantém isento de
utilizacdo da situacdo analitica aplicavel as instituicGes de crédito, pelo que a empresa deverd
continuar a utilizar o plano de contas de acordo com o Sistema Nacional de Contabilidade e
Relato Financeiro (SNCRF) até as novas orienta¢des do Banco de Cabo Verde.

3. BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras
sdo as seguintes:

3.1 Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com o Sistema
de Normaliza¢do de Relato Financeiro.

O Conselho de Administracao procedeu a avaliacao da capacidade de a Sociedade operar em
continuidade, tendo por base toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de
natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de
referéncia das demonstracbes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da
avaliacdo efetuada, o Conselho de Administra¢do concluiu que a Sociedade dispde de recursos
adequados para manter as atividades, ndao havendo intengao de cessar as atividades no curto
prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operacdes
na preparacdo das demonstracdes financeiras.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou producao, o qual
inclui o custo de compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias
para colocar os ativos na localizacdo e condi¢gdes necessdrias para operarem da forma
pretendida, deduzido de depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas.
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As depreciag¢Oes sdo calculadas por duodécimos, apds o momento em que o bem se encontra
em condi¢cdes de ser utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Classe de Bens Anos
Edificios e outras construgdes 5a25
Equipamento basico - POS 2
Equipamento basico - outros 3a12
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 5a12
Equipamento administrativo 4a12

As vidas Uteis e método das deprecia¢des dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito
de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospetivamente na demonstracao dos
resultados.

As despesas de manutencdo e reparacao (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis
de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em
gue incorrem.

O ganho (ou a perda) resultante da alienacao ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado
como a diferenga entre o justo valor do montante recebido ou a receber na transacao e a
quantia escriturada do ativo liquida de amortizacdes acumuladas, e é reconhecido em
resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagao.

3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo deduzido de amortizacbes e perdas por
imparidade acumuladas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa sdo registados como gastos no periodo em que
ocorrem.

As amortizacOes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a vida util
estimada dos ativos intangiveis.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

[Vl SISP- SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTOS, S.A. Relatorio e Contas 2024



Classe de Bens Anos
Programas de Computador 3ad
Propriedade industrial - Marcas e Patentes 3a10
Outros Ativos Intangiveis 3a10

As vidas Uteis e método das amortizacdes dos varios ativos intangiveis sdo revistos
anualmente. O efeito de alguma alteragao a estas estimativas é reconhecido na demonstragao
dos resultados prospetivamente.

3.4 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos
tangiveis e intangiveis da Sociedade com vista a determinar se existe algum indicador de que
0s mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia
recuperdvel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a
extensao da perda por imparidade.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) for superior a
sua quantia recuperdvel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é
registada de imediato na demonstracao dos resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”.

A reversdao de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada
quando existem evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja
nao existem ou diminuiram.

A reversao das perdas por imparidade é reconhecida na demonstragao dos resultados na
rubrica de “Reversdes de imparidade”.

3.5 Inventarios
Os inventarios encontram-se registados pelo seu custo histdrico. O custo inclui todos os custos
de compra e outros incorridos para colocar os bens no seu local e na sua condicdo atual. Nas

situagGes em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizacdo, é registado um
ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva diferenca. As variacGes do exercicio nas
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perdas por imparidade de inventdrios sdo registadas nas rubricas de resultados “Ajustamentos
de inventarios — Perdas/Reversdes”.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Sociedade consiste no custo médio
ponderado.

3.6 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balan¢o quando a Sociedade se torna
parte das correspondentes disposicGes contratuais, sendo registados de acordo com as
disposicdes da NRF 16 — Instrumentos Financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados de acordo com os seguintes
critérios: (i) ao custo ou custo amortizado e (ii) ao justo valor com as alteragdes reconhecidas
na demonstracao dos resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

Sdao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que
apresentem as seguintes caracteristicas:
e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
e Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;
e N3o sejam um instrumento financeiro derivado ou nao incorporem um instrumento
financeiro derivado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é
calculado através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada
do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:

i. Clientes e outras dividas de terceiros
Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao custo amortizado, o
qual pode vir deduzido de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado
destes ativos financeiros ndo difere do seu valor nominal.
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ii. Caixa e depdsitos bancarios
Os montantes incluidos nas rubricas de “Caixa” e “Depdsitos bancdrios” correspondem aos
valores de caixa, depdsitos bancarios e outras aplicacdes de tesouraria venciveis a menos de
trés meses e para os quais o risco de alteracdo de valor é insignificante.
Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes
ativos financeiros nao difere do seu valor nominal.

iii. Fornecedores e outras dividas a terceiros
Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sdo registados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal.

iv. Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.
Eventuais despesas incorridas com a obtencdo desses financiamentos, designadamente
comissdes bancdrias e imposto de selo, assim como os encargos com juros e despesas
similares, sdo reconhecidas em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida desses
financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto ndo estiverem reconhecidas, sdo
apresentadas a deduzir a rubrica de “"Financiamentos obtidos”.

(ii) Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstracao dos resultados
Todos os ativos e passivos financeiros ndo incluidos na categoria “ao custo ou custo
amortizado” sdo incluidos na categoria “ao justo valor com as alteragées reconhecidas na
demonstracado dos resultados”.

Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao justo valor, sendo as variacdes no
respetivo justo valor, registadas em resultados nas rubricas “Perdas por reducdes de justo
valor” e “Ganhos por aumentos de justo valor”.

No caso da SISP, esta categoria inclui participagOes financeiras em entidades que ndo sejam
subsididrias, empresas conjuntamente controladas e associadas. Estas participacoes
financeiras sao mensuradas ao justo valor, sendo as varia¢des no respetivo justo valor,
registadas em resultados, exceto quando dizem respeito a entidades cujos instrumentos de
capital préprio ndo sdo negociados publicamente (a¢des ndo cotadas em bolsa) e cujo justo
valor ndo possa ser determinado com fiabilidade, caso em que as mesmas sdo mensuradas ao
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custo deduzido de perdas por imparidade acumuladas. Os instrumentos financeiros derivados
relacionados com tais instrumentos de capital proprio, sao igualmente incluidos na categoria
“ao custo ou custo amortizado”, sendo mensurados ao custo deduzido de perdas por
imparidade acumuladas.

(iii) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a
testes de imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em
imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros
estimados sao afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente
na data de relato dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa
de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo
valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados na rubrica “Imparidade de dividas a
receber” ou “Imparidade de ativos ndo deprecidveis” no periodo em que sdo determinadas.
Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode
ser objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento
da perda, esta deve ser revertida por contrapartida de resultados. A reversao deve ser
efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda
ndo tivesse sido inicialmente registada. A reversao de perdas por imparidade é registada em
resultados na rubrica “Reversdes de imparidade”. Ndo é permitida a reversdo de perdas por
imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital préprio mensurados ao
custo.

3.7 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito
reconhecido estd deduzido do montante de devolucées, descontos e outros abatimentos e
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ndo inclui Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e outros impostos liquidados
relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condicdes
sao satisfeitas:
e Todos os riscos e vantagens associados a propriedade dos bens foram transferidos
para o comprador;
e A Sociedade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;
e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
e E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transa¢do fluam para a
Sociedade;
e Os custos incorridos ou a incorrer com a transacdao podem ser mensurados com
fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacao de servigos é reconhecido com base na percentagem de
acabamento da transacdo/servico, desde que todas as seguintes condicGes sejam satisfeitas:
e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
e E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacdo fluam para a
Sociedade;
e Os custos incorridos ou a incorrer com a transagao podem ser mensurados com
fiabilidade;
e Afase de acabamento da transa¢do/servico pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel
qgue beneficios econdmicos fluam para a Sociedade e o seu montante possa ser mensurado

com fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos é reconhecido quando se encontra estabelecido o direito
da Sociedade a receber o correspondente montante.

3.8 Imposto sobre o rendimento

O Imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstracdo dos resultados
corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos
correntes e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo quando se relacionam
com itens registados diretamente no capital préprio, caso em que sdo registados no capital
proprio.
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O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel da Sociedade. O lucro
tributdvel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos
que apenas serdo dedutiveis ou tributdveis em outros exercicios, bem como gastos e
rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas tempordrias entre os montantes dos ativos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de
tributacdo. Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdao mensurados utilizando as taxas
de tributacdo que se espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes
diferencas tempordrias, com base nas taxas de tributacdo (e legislacdo fiscal) que estejam
formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sdao reconhecidos para todas as diferengas temporarias
tributdveis e os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos para as diferencas temporarias
dedutiveis para as quais existem expetativas razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para
utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou diferencas temporarias tributdveis que se
revertam no mesmo periodo de reversdo das diferencas temporarias dedutiveis. Em cada data
de relato é efetuada uma revisdo dos ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos
ajustados em funcdo das expetativas quanto a sua utilizacdo futura.

3.9 Transacoes e saldos em moeda estrangeira

As transagbes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Sociedade) sao
registadas as taxas de cambio das datas das transa¢des. Em cada data de relato, as quantias
escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as
taxas de cambio dessa data. Os itens ndo monetdrios registados ao justo valor denominado
em moeda estrangeira sao atualizados as taxas de cambio da data de determinagdo do justo
valor. As quantias escrituradas dos itens ndo monetdrios registados ao custo historico
denominados em moeda estrangeira ndo sdo atualizadas.

As diferencas de cdmbio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transa¢cbes em

moeda estrangeira e as resultantes das atualizacBes atrds referidas sdo registadas na
demonstracdo dos resultados do periodo em que sdo geradas.
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3.10 ProvisOes e passivos contingentes

As provisGes sdo registadas quando a Sociedade tem uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdo dessa
obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente
estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato,
é determinada tendo em consideracdo os riscos e incertezas associados a cada obrigacao.

Os passivos contingentes ndao sdao reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, sendo
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios
econdmicos ndo seja remota. Os ativos contingentes ndo s3ao reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo
econdmico futuro de recursos.

3.11 Especializacdo de exercicios

A Sociedade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializacao
de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferencas
entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados
sdo registadas como ativos ou passivos.

3.12 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apds a data do balanco que proporcionam informacdo adicional sobre
condigdes que existiam a data do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apds a data
do balanco que ddo origem a ajustamentos) sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os
eventos apods a data do balanco que proporcionam informacdo sobre condi¢des ocorridas apds
a data do balanco (“non adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balan¢o que ndo
ddo origem a ajustamentos) sdo divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem
considerados materiais.
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3.13 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e
passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de
relato com base no melhor conhecimento existente a data de aprovac¢ao das demonstragdes
financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que,
ndo sendo previsiveis a data de aprovacdo das demonstracdes financeiras, ndo foram
consideradas nessas estimativas. As altera¢des as estimativas que ocorram posteriormente a
data das demonstragdes financeiras serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e
dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transagdes em questdo poderao
diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstracdes
financeiras anexas foram os seguintes:

a) Vida util dos equipamentos denominados por “POS” — em 2010 a Sociedade
desenvolveu um estudo de utilizacdo e substituicao dos POS, com vista a apurar a vida
util destes equipamentos. Como resultado deste estudo foi atribuida uma vida util de
dois anos, a qual sera periodicamente revista. Em 2024 a Sociedade ainda aplica as
conclusdes obtidas no estudo realizado em 2010 por considerar que o estudo ainda se
mantém atual.

b) Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pela Sociedade
com base nas regras definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em
algumas situacdes a legislacdo fiscal pode ndo ser suficientemente clara e objetiva e
originar a existéncia de diferentes interpretacdes. Os valores registados resultam do
melhor entendimento dos &rgdos responsaveis da Sociedade sobre o correto
enquadramento das suas operagdes, o qual é no entanto, suscetivel de ser
guestionado pelas Autoridades Fiscais. Na preparacdo da estimativa para o exercicio
de 2024 a Sociedade considerou as disposicdes previstas no Codigo do Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas (Codigo do IRPC).
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4. DEPOSITOS BANCARIOS

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes corresponde a
depdsitos bancdrios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e
aplicacdes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de descobertos bancarios e de
outros financiamentos de curto prazo equivalentes.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as rubricas de “Caixa e seus equivalentes” e “Depdsitos
bancdrios” apresentam a seguinte composicao:

31/12/2024 31/12/2023
Depdsitos bancdrios imediatamente mobilizaveis
Em bancos nacionais 531820408 881713750
Em bancos estrangeiros 276 899 004 137 477 699
Caixas e seus equivalentes 808 719 412 1019191449
Depésito a Prazo 40 286 000 40 286 000
Depdsitos bancarios e caixa 849 005 412 1059 477 449

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica “Depdsitos a prazo” corresponde a um depdsito
a prazo, o qual vence juro a taxa anual bruta de 2,25% e com vencimento previsto para o més
de outubro do ano 2025.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica “Depdsitos bancdrios imediatamente
mobilizadveis — em bancos estrangeiros” inclui essencialmente os saldos das contas bancarias
mantidas junto de bancos correspondentes através dos quais sdo efetuadas as operacdes de
liguidacdo internacional com a VISA e MasterCard (Nota 12).

5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios de 2024 e 2023, o movimento ocorrido nas rubricas de ativos fixos
tangiveis e ativos intangiveis foi o seguinte:
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31/12/2023 31/12/2024

Transferéncias Amortizagdes/ Amortizagbes/
Valor liquido Aquisi¢des abates/ Alienagdes Depreciagdes do Valor Depreciagdes /Va\.or
exercicio bruto acumuladas liquido
Activos fixos tangiveis
Terrenos 10324 248 - - - 10324 248 - 10324 248
Edificios e outras construgdes 2913 400 - - (2223 735) 57728376 (57 038 711) 689 665
Equipamento béasico 121 869 685 28095 741 107 702 362 (90 645 930) 870803 414 (703 781 555) 167 021 858
Equipamento de transporte 16 688 771 2129357 - (5162 122) 48767 344 (35111 338) 13 656 006
Equipamento administrativo 2754336 850362 167 054 (501 246) 16 516 433 (13 245 927) 3270506
Ferramentas e utensilios - - - - 1583308 (1583 308) -
Adiantamento por conta de activos fixos tangiveis 1062923 145945 192 (109 033 787) - 37974328 - 37974328
Adiantamento por conta de activos fixos tangiveis (Sede) 36 902 950 2635432 - - 39 538 382 - 39538 382
192516 313 179 656 084 (1164 371) (98 533 033) 1083 235 833 (810 760 839) 272474 993
Activos intangiveis
Programas de computador (Software) 52714963 26290229 37097 048 (35828817) 559754877 (479 481 454) 80273423
Propriedade industrial - Marcas e patentes - - - - 479 238 (479 238) -
Outros Activos Intangiveis - - - - 22572493 (22572 493) -
Adiantamentos por conta de activos intangiveis 31263614 26 174 246 (37 097 048) - 20340812 - 20340 812
83978577 52464 475 - (35828817) 603 147 420 (502 533 185) 100 614 235
276 494 890 232120559 (1164 371) (134 361 850) 1686383253 (1313 294024) 373089 228
31/12/2022 31/12/2023
Transferéncias Amortizagoes Amortizagdes,
Valor liquido Aquisicdes abates/ Alienagdes Depreciagées d/o Valor Depreciaggf)es/ ,Va I_cr
il bruto liquido
exercicio acumuladas
Activos fixos tangiveis
Terrenos 10324 248 - - 10324 248 - 10 324 248
Edificios e outras construgdes 5137135 - - (2223 735) 57728376 (54 814 976) 2913 400
Equipamento basico 112 788 960 8397 147 80030399 (79 346 821) 743 766 067 (621 896 381) 121 869 685
Equipamento de transporte 2 356 605 16 797 148 - (2464 982) 46 637 987 (29 949 216) 16 688 771
Equipamento administrativo 2186 945 964 235 - (396 844) 15499 017 (12 744 681) 2754336
Ferramentas e utensilios - - - - 1583308 (1583 308) -
Adiantamento por conta de activos fixos tangiveis 9173827 71987274 (80098 178) - 1062923 - 1062923
Adiantamento por conta de activos fixos tangiveis (Sede) 36 389 503 513 447 - - 36 902 950 - 36 902 950
178357 223 98 659 251 (67 779) (84 432 382) 913 504 876 (720 988 562) 192516 313
Activos intangiveis
Programas de computador (Software) 34427677 8969 440 36377271 (27 059 425) 496 367 600 (443 652 637) 52714963
Propriedade industrial - Marcas e patentes - - - 479238 (479 238) -
Outros Activos Intangiveis - - - - 22572493 (22572 493) -
Adiantamentos por conta de activos intangiveis 28 478 654 39162 231 (36377 271) - 31263614 - 31263614
62 906 331 48 131671 - (27 059 425) 550 682 945 (466 856 883) 83978 577
241263 554 146 790 922 (67 779) (111 491 807) 1464187 821 (1187 845 445) 276 494 890

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as aquisi¢Ges ocorridas nas rubricas
de “Adiantamentos por conta de ativos fixos tangiveis” e “Adiantamentos por conta de ativos
intangiveis” referem-se essencialmente a aquisi¢cées de equipamentos e desenvolvimento de
aplicacdes operacionais diversas, que foram sendo transferidas para imobilizado firme assim
que foram ficando disponiveis para utilizagado.

Em 31 de dezembro de 2024 encontra-se registado como adiantamento de ativos fixos
tangiveis (Sede) um valor de 39.538.382 CVE, referente a gastos incorridos com a construcao
do novo edificio, nomeadamente relativos a requisitos da estrutura, elaboracdo do projeto de
arquitetura e seguranca do edificio.
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No exercicio de 2024, a SISP procedeu ao abate de 3 maquinas ATM adquiridas em 2003 e
2007 no valor de 6 399 469 CVE que se encontravam totalmente amortizados e ndo gera
faturacao.

Adicionalmente, foram abatidos 204 POS’s no valor total de aquisicdo de 3.525.658 CVE,
sendo 177 Equipamentos POS Avariados ou extraviados nos clientes (adquiridos entre 2023 e
2024), com um valor liquido total de 1.164.371 CVE, mas que ndo geram faturacao.

No exercicio de 2010 a Sociedade entregou junto da Administracdo Fiscal um documento a
requerer a aceitacdao em termos fiscais da alteracao das vidas Uteis dos equipamentos POS de
cinco anos para dois anos, aguardando ainda resposta por parte da mesma. O Conselho de
Administracdo antecipa que este pedido venha a ter parecer favoravel.

6. PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os investimentos financeiros da Sociedade apresentam
a seguinte composicao:

31/12/2024 31/12/2023

Numero

Valor Valor de Valor de Valor de
de s s
N unitario aquisicao balango balango
acoes
Visa Inc. - Classe C 19 256 33427 14 401 872 643 674 833 497 890 837

O movimento ocorrido na quantia escriturada da participacdo financeira na VISA Inc. foi o
seguinte:

Saldo em 31 de dezembro de 2022 415 000 996
Ganhos por aumento do justo valor 82 889 841
Saldo em 31 de dezembro de 2023 497 890 837
Ganhos por aumento do justo valor 145 783 996
Saldo em 31 de dezembro de 2024 643 674 833

Atendendo a que as ac¢des da Classe C podem ser convertidas em acdes da Classe A, a
participacao Visa Inc. encontra-se valorizada com base na cota¢ao das correspondentes a¢des
da Classe A da Visa Inc. que se encontram cotadas na Bolsa de Valores de Nova lorque.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a cotacdo das a¢Oes da classe A ascendia a 316,04 USD
(33.427 CVE) e a 260,35 USD (25.856 CVE) respetivamente, o que provocou uma mais valia
que foi registada na classe de proveitos da SISP no valor de 145.783.996 com impacto fiscal
de 31.226.932 CVE.

7. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

31/12/2024 31/12/2023
Perdas por Perdas por
Montante bruto| imparidade Mf)nt.ante Montante imparidade Mf)nt.ante
(Nota 10) liquido bruto (Nota 10) liquido
Mercadorias
Adiantamentos por compras
Mercado interno - - - - -
Mercado externo - - - 4 869 996 - 4 869 996
- - - 4 869 996 - 4869 996
Cartas de Pin 1873 407 - 1873407 2726207 (1990714) 735493
Cartbes PVC Branco 22023 - 22023 22023 - 22023
Cartde Plasticos Brancos RFID 82214 - 82214 82214 - 82214
Sub-total 1977 644 - 1977 644 2830444 (1990714) 839730
Subtotal Mercadorias 1977 644 - 1977 644 7700 440| (1990714) 5709 726
Matérias-primas, subsididrias e de consumo
Adiantamentos por compras
Mercado externo 2369782 - 2369782 890627 - 890 627
2369782 - 2369 782 890627 - 890627
Pegas POS 6595516| (3412842) 3182674 6138582 (3412842) 2725740
Pegas ATM 36928 831| (4493615)| 32435216 35406076| (2725342)] 32680734
Consumiveis cartdes - - -
Consumiveis cartdes PKI 3650516 - 3650516 469 955 - 469 955
47 174 863| (7906 457)[ 39268406 42014613| (6138184)| 35876429
Subtotal Mat.-primas, sub. e de consumo 49 544 645| (7906 457)( 41638188 42905240| (6138184)] 36767056
Total de Inventérios 51522289| (7906457)] 43615832| 50605680| (8128898)| 42476782

A constituicdo das perdas por imparidades de inventarios resulta de uma analise periddica do
menor entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido, sendo os ajustamentos
registados na rubrica “Ajustamentos de Inventarios” (Nota 10).

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo -

Adiantamentos por conta de compras — mercado externo” diz respeito a adiantamentos a
fornecedores efetuados pela Sociedade para aquisicdo de pecas de ATM.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Mercadorias - Adiantamentos por conta de
compras — mercado externo” diz respeito a adiantamentos a fornecedores efetuados pela
Sociedade para aquisicdo de maquinas ATM’s e cartas de PIN a ser vendidos aos bancos.

Os gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas reconhecidos nos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 s3o detalhados conforme se segue:

31/12/2024 31/12/2023
Matérias primas, Matérias primas,
Mercadorias | subsididrias ede Total Mercadorias | subsidiarias ede Total

consumo consumo
Saldo inicial (503 729) 42014 613| 41510884 3271444 41459 145| 44730589
Transferéncia 4 869 996 890627 5760623 43 356 243 2987585 46343828
Compras 45 657 818 15 160 689 60 818 507 15 445 707 10 337 569 25783 276
Saldo final* 1977 644 47 174 863 49 152 507 (503 729) 42 014 613 41510 884
Gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas 48 046 441 10891066/ 58937507 62577 123 12769 686 75346 809

* excluindo Adiantamento por conta de compras.

8. DIFERIMENTOS (ATIVOS E PASSIVOS) E ACRESCIMOS DE GASTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as rubricas de diferimentos ativos apresentam a seguinte
composigao:
31/12/2024 31/12/2023

Ativo corrente

Contratos de manutencgao:

Hardsecure 9151324 10185270
Ascertia 6 080 286 5490 548
Oracle 4339319 3256 496
Paylogic 7 626 341 2310029
Utimaco - 2010634
Bizfrist 2143 356 1823129
Adobe 335494 332195
Helpsystem 279 458 247 302
Vision Helpdesk 310499 298 770
DataGroup IT 2342 532 -
RIS2048 1819396 -
Outros 2103 340 1624928
36 531 345 27 579 301

Contrato com VISA Internacional 14 179 915 13 217 249
Seguros 4248 296 4150274
Outros 1816 200 1468 403

56 775 756 46 415 227
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Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Diferimentos” registava montantes referentes
a diversos contratos de manutencdo no valor total de 36.531.345 CVE e 27.579.301 CVE,
respetivamente que se encontram a ser diferidos de acordo com o periodo a que os servigos
respeitam.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Visa Internacional” diz respeito a contratos de
manuten¢ado renovado anualmente celebrado com a entidade Visa Internacional.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as rubricas de acréscimos de gastos passivos e
diferimentos de rendimentos apresentam a seguinte composicao:

31/12/2024 31/12/2023

Passivo corrente

Acréscimo de gastos

. Prémio desempenho 9936432 6213 820
. Visa 10917 970 8417714
. Mastercard 2 556 097 2 587 887
Outros 15053 192 10727 232

38 463 691 27 946 653

Diferimentos de rendimentos
Prestacao de servigos 6 602 400 5544 080
6 602 400 5544 080
45 066 091 33490 733

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as rubricas “Acréscimo de gastos — MasterCard” e
“Acréscimo de gastos — Visa” incluem o montante estimado dos gastos incorridos pela
Sociedade, ainda a ser faturados pela MasterCard e Visa, respetivamente, no ambito do
servigo MasterCard e Visa em Cabo Verde.

Em 31 de dezembro de 2024, a rubrica “Acréscimos de gastos — Outros” inclui o montante de

13.681.312 CVE, relativos as comissdes POS a pagar aos bancos, custos a ser pago no exercicio
seguinte no valor de 1.253.583 CVE.
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Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Acréscimos de gastos — Outros” inclui o montante de
8.828.006 CVE, relativos as comissdes POS a pagar aos bancos, regularizagao a ser efetuados
a clientes no valor de 1.790.390 CVE.

Em 31 de dezembro de 2024 a rubrica “Diferimentos de Rendimentos” inclui o montante de
6,6 milhdes de escudos, referente a adiantamento do servico emissao de certificados de
Instituicdo do Estado.

Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Diferimentos de Rendimentos” inclui o montante de
3.3 milhdes de escudos referentes a adiantamento de compra de ATM’s por parte de bancos.

9. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Capital social

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o capital da Sociedade, totalmente subscrito e realizado,
era composto por 105.000 acdes com o valor nominal de mil Escudos de Cabo Verde cada.
Em 2023 regista a entrada no capital social da SISP, o banco BAI Cabo Verde com um total de
5.000 acdes a preco nominal de mil Escudos de Cabo Verde.

Reservas

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 as reservas da Sociedade apresentam a seguinte

composicao:
31/12/2024 31/12/2023
Reserva legal 125688 661 125688 661
Reservas livres 185 264 557 102 064 276
Outras reservas 789 305 831 789 305 831

1100 259 049 1017 058 768

De acordo com a lei que regula as atividades das instituicdes financeiras em vigor em Cabo
Verde (lei n2 62/VIII/2014), uma fragdo ndo inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em
cada exercicio, deve ser destinada ao reforco da reserva legal, até um limite igual ao valor do
capital social ou ao somatdrio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se
superior.
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Distribuicoes

De acordo com a deliberagao da Assembleia Geral de margo de 2024, os dividendos referentes

ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 atribuidos aos acionistas ascenderam a

332.801.124 CVE (correspondente a 3.169,53 CVE por acdo).

De acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral de abril de 2023, os dividendos referentes

ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 atribuidos aos acionistas ascenderam a

204.545.609 CVE (correspondente a 2.045,45 CVE por agao).

10. PROVISOES, IMPARIDADES E PASSIVOS CONTINGENTES

Nos exercicios de 2024 e 2023 o movimento ocorrido nas provisdes e imparidades pode ser

detalhado conforme se segue:

31/12/2023 Reforgos Utilizagdes Reversdes 31/12/2024
Provisdes
- Contingéncias fiscais - - - - -
Imparidades
-Clientes - Valores em transito/Clientes (Nota11 57151091 9049989 - - 66201 080
-Qutras contas a receber (Nota 11): - -
. Regularizagdo vinti4 665 389 - 260798 926187
. Chargeback 41729583 - - (1757 166) 39972417
-Outros devedores (Nota 11) 278178 - - 278178
- Existéncias (Nota 7) 6138184 1768273 - - 7906 457
105962 425 10818 262 - (1496 368) 115284 319
31/12/2022 Reforgos Utilizagdes Reversdes 31/12/2023
Provisdes
- Contingéncias fiscais - - - - -
Imparidades
-Clientes - Valores em transito/Clientes (Nota11 49284292 7 866 799 - - 57151091
-Outras contas a receber (Nota 11):
. Regularizagdo vinti4 979 146 - (313757) 665 389
. Chargeback 42984673 - - (1255 090) 41729583
-Outros devedores (Nota 11) 278178 - - 278178
-Mercadorias (Nota 7) 1990714 (1990714) - -
- Existéncias (Nota 7) 3412842 3680788 (955 446) - 6138184
96939131 13538301 (2946 160) (1568847) 105962 425
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11. ATIVOS / PASSIVOS FINANCEIROS

a. Clientes e outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

31/12/2024 31/12/2023
Perdas por Perdas por
imparidade imparidade
Valor acumuladas Valor Valor acumuladas Valor
bruto (Nota 10) liquido bruto (Nota 10) liquido
Clientes
Clientes conta corrente 354993 916( (66201080) 288792836 554749639 (57151091)] 497598548
Outras contas a receber 162914 157| (41176782)| 121737375| 234088099| (42673 150)| 191414949
517908 073 (107377 862)| 410530211 788837 738| (99824241)] 689013497

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica “Outras contas a receber” inclui os montantes
de 110.360.227 CVE e 185.944.487 CVE, respetivamente, relativos a valores transacionados
com cartdes internacionais que aguardam por confirmacdo dos montantes por parte da VISA,
MasterCard e AMEX. O aumento verificado nos montantes pendentes de confirmagdao em
2023 pode ser explicado com atraso no envio e processamento de alguns ficheiros POS da
Mastercard de novembro e dezembro.

Adicionalmente em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica inclui saldos acumulados
relativos a “chargeback” nos montantes de 39.972.417 CVE e 41.729.583 CVE,
respetivamente, para os quais se encontra registada uma perda por imparidade acumulada
em 100 por cento (Nota 10). O valor de “chargeback” resulta essencialmente de um conjunto
de operacdes indevidas ocorridas em 2020 por alegado uso ndo autorizado de cartdes
internacionais em comerciantes nacionais, na sequéncia dos quais a SISP foi chamada a
proceder a devolugdo dos montantes. O processo de recuperacdo destes montantes encontra
a decorrer por via judicial.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a referida rubrica ainda inclui valores a receber de outros
devedores, liquido de imparidade, no montante de 8.553.867 CVE e 4.264.158 CVE CVE,
respetivamente, sendo que a imparidade corresponde ao montante de 278.178 CVE (Nota

SISP- SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTOS, S.A. Relatorio e Contas 2024



10). Esses valores sdao essencialmente despesas VISA e Mastercard pago pela SISP em nome
dos bancos, pendentes de pagamento a data do balanco.

b. Fornecedores e outros passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

31/12/2024 31/12/2023

Fornecedores
Fornecedores - Investimentos 21283374 2960106
Fornecedores, conta corrente
Em moeda nacional 11272 056 10935643
Em moeda estrangeira 22 181630 32542392
Fornecedores por acréscimo de gastos
Em moeda nacional 6401 159 -
Em moeda estrangeira 2179480 5792612
42 034 325 49 270 647
Outras contas a pagar 265 240 165 92 868 954

328 557 864 145 099 707

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica” Outras contas a pagar” inclui o montante de
264.896.834 CVE e 93.006.905 CVE, respetivamente, relativo ao montante pendente a pagar
pela Sociedade ao Banco de Cabo Verde decorrente da realizagdo da compensagao
interbancdria entre os diversos Bancos Agentes e o mesmo no final do exercicio respetivo.

12. COMPENSACAQ VISA/MASTERCARD

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o saldo desta rubrica corresponde ao valor em aberto
nestas datas junto do Banco de Cabo Verde, resultante do adiantamento de verbas realizado
por esta instituicdo no ambito do processo de liquidagdo internacional. A SISP é responsavel
pelo processamento da liquidacdo das operacgdes realizadas em Cabo Verde com cartdes VISA,
MasterCard e AMEX, mantendo nas suas demonstra¢cdes financeiras diversos saldos
associados a essas operacoes (Notas 4 e 11).
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Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o valor em aberto é de 198.414.980 CVE e 593.464.858
CVE, respetivamente. O acréscimo registado em 2023 no valor a pagar é justificado pelo maior
nimero de dias de compensacdes pendentes de reembolso, por coincidir com um final de
semana.

13. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, estas rubricas apresentam a seguinte composic¢ao:

31/12/2024 31/12/2023

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas (Nota 19) 97 235448 119297 787
Pagamento Por Conta (83 633 338) (58598 824)
Crédito de imposto de periodo anterior - -
Imposto sobre o valor acrescentado 15 648 673 24 068 216
ContribuigOes para a Seguranga Social 3833931 3404 326
RetengGes sobre terceiros 2 367 866 1880489
Tributa¢do Autéonoma 7 415 8572
Outros impostos - Imposto selo 2939 895 3126320

38 399 890 93 186 887

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o saldo da rubrica “Pagamento por Conta” corresponde
aos pagamentos por conta fracionados liquidados durante o préprio ano a que diz respeito o
imposto, equivalentes a 80% da coleta apurada relativamente ao exercicio anterior.
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14. PRESTACAO DE SERVICOS E VENDAS

A prestacdo de servicos e vendas reconhecidas pela Sociedade nos exercicios de 2024 e 2023

sao detalhados conforme se segue:

Vendas
Cartas de PIN

Mdquinas POS
Mdquinas ATM

Servicos a clientes bancos

Processamento

Vinti4

Visa

Mastercard

TEF

Telecompensagdo

Cartdes On-us outras redes
Gestdo de terminais
Gestdo de cartdes
Ligacdo a rede

CPD

SWIFT
Producdo de cartdes

Outros Servigos

Servicos a clientes ndo bancos

Pagamento automatico
Access Fee

Dynamic Currency Conversion
Pagamento de servigos
Certificados Eletrénicos

Outros Servigos

Descontos e abatimentos
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2024 2023
90 000 510 000

450 236 -

49 945 970 69 648 640
174 234 539 171 758 300
10 253 033 9 506 663
9 062 839 8 366 756
16 587 394 14 733 688
1382835 1425 480
15 948 836 10 859 134
37572350 47 196 894
45533 303 40 530 680
7 200 000 7 200 000
14 280 000 16 320 000
10 636 350 11 125 425
11477 414 9 796 596
951 376 139 850 042 507
150 126 605 134232 250
139 521 848 132 708 995
40037 715 42 352 440
27787578 25 796 833
4117 725 2725018
(133 287) (191 142)

1717 489 422

1606 645 157




No exercicio de 2024 e 2023 o saldo da rubrica “Vendas — Maquina ATM” corresponde a venda
dos equipamentos ATM’s a diversos bancos, no valor de 49.945.970 CVE e 69.648.640 CVE,
respetivamente.

A rubrica “Venda- cartas de PIN” esta associado a mudanca do critério de aplicacdo do tarifario
em 2021, onde a faturagdo passou a ser efetuada com a requisicdo das cartas de PIN pelo
banco ao invés da data de produc¢ado de cartao.

A rubrica Venda POS, estd associada a venda de 7 equipamentos POS modelo UN20, cujo
processo se iniciou em anos anteriores, no entanto, sé ficou concluido em 2024.

15. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

2024 2023
ComissBes Acquiring Visa 309424 356 241341 184
Comissdes Acquiring MasterCard 301638933 241723 336
Conservagao e reparagao 114 205 094 94 723 422
Comunicagoes 74 189 713 65316 992
Comissdes Vinti4 132922 832 86 744 426
Avengas 25769 581 21335961
Eletricidade 14631612 11914 225
DeslocagGes e estadias 3866 997 4530927
Rendas e alugueres 6235004 5895 168
Seguros 3013516 2 600 304
Combustiveis 2504 451 2954944
Vigilancia e seguranca 1321677 1252994
Consumiveis 3404 275 2 013 556
Honorarios - 194 400
Publicidade e Propaganda 4599578 1642 079
Comissdes AMEX 8 485999 6305 448
Servigos Bancarios 3978 190 2067978
Outros fornecimentos e servigcos externos 5590 258 3747 838

1015 782 066 796 305 182

No exercicio de 2024, o aumento registado nas rubricas “Comissdes Acquiring Visa” e
“Comissbes Acquiring MasterCard”, que pode ser explicado essencialmente pelo aumento das
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transacles realizadas com cartBes internacionais, sobre as quais incidem as referidas
comissodes.

No exercicio de 2024 o acréscimo na rubrica “Comissdes Vinti4” esta relacionado com
aumento das transagdes compras, onde incide a comissdo paga aos bancos emissores e de
apoio por cada transacdo realizada com cartdes, conforme tarifario aprovado no inicio do
periodo.

16. GASTOS COM O PESSOAL

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2024 2023

Remuneragdes

Orgios sociais 3007 826 3054 192

Pessoal 116 244 741 104 085 814
Encargos sociais 18 270 267 15016 183
Formagao 5384 437 6970519
Prémio de desempenho 10381937 6204 106
Seguros 1935648 1651 386
Outros gastos com o pessoal 2010290 1648 675

157 235 146 138 630 875

Em 31 de dezembro de 2024 o numero de colaboradores ascendia a 63 mais quatro do que o
ano transato. Registaram seis novas contratacdes e dois rescisdes contratuais voluntdrios. O
acréscimo registado com relagdo ao ano anterior estd relacionado com as progressoes,
atualizacgdo salarial, prémios e reclassificagdes.
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17. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS E OUTROS GASTOS E PERDAS

Nos exercicios de 2024 e 2023, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

2024 2023
Outros rendimentos e ganhos
Outros 1109 479 7539453
Outros gastos e perdas
Impostos
Imposto de selo 24 972 653 21099 124
Imposto circulagdo automovel - 1850
Tributagdo Auténoma 7415 8572
Reg. Anual pro-rata definitivo 1453 187 828 441
Imposto de capitais (Nota 19) - 350422
Taxas (Nota 19) 10 286 5000
26 443 541 22293 409
Cobertura de prejuizos -associados - 486 511
Insuficiéncia de Imposto 608 211 -
Donativos 1472250 1070 000
Quotizagdes 94 200 88 200
Outros gastos e perdas 1421698 562 737

3596 359 2207 448
30039 900 24 500 857

No exercicio de 2024 o saldo da rubrica “Outros rendimentos e ganhos - Outros” no valor de
1.109.479 inclui corre¢bes refentes a diferencas de cambos favoraveis, de exercicios
anteriores e alienagdes de maquinas POS.

No exercicio de 2023 o saldo da rubrica “Outros rendimentos e ganhos - Outros” inclui
correcOes referente a compensacao Mastercard no valor de 4.147.341 CVE e compensacoes
VISA no valor de 1.792.535 CVE e ainda o montante de 1.073.913 CVE, relativo a alienacdo de
uma viatura.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica “Imposto de selo” inclui o montante de
24.972.653 CVE e 21.099.124 CVE, respetivamente, relativo essencialmente a imposto de selo
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sobre as receitas da VISA, Mastercard e AMEX. O crescimento é atribuido ao aumento da
receita relacionado a esses servigos.

Em 31 de dezembro de 2024 a rubrica “Insuficiéncia de Imposto”, esta associado a correcdes
do apuramento do IVA, diferenca entre o IVA apurado e o liquidado ao fisco no periodo.

Em 31 de dezembro de 2023 a rubrica “cobertura de Prejuizos”, estd associado a custos
operacionais, derivado de transacdes fraudulentas no valor total de 481.596 CVE.

Em 31 de dezembro de 2023 a rubrica “Imposto de capitais” inclui o montante de 350.422 CVE
relativo a retencdo na fonte da taxa liberatdria dos juros de depdsitos a prazo vencidos
durante o exercicio de 2023.

18. JUROS E GANHOS OBTIDOS E JUROS E PERDAS SUPORTADOS

Nos exercicios de 2024 e 2023, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

2024 2023
Juros e ganhos obtidos

Rendimentos de participacao de capital - Visa Inc. 2975811 2517191
Juros obtidos em aplicagdes de curto prazo 906 432 882 458
Outros ganhos em financiamentos 396 262 218 236
4278 505 3617 885

Juros e perdas suportados
Juros suportados (9269 926) (1961 974)
Outras perdas em financiamentos (3 770 360) (5 161 405)
(13 040 286) (7123 379)
(8 761 781) (3 505 494)

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica “Juros suportados” corresponde as comissdes
de garantias bancarias prestadas a Visa, MasterCard e AMEX.

Em 2024 o valor dos “Juros Suportados” inclui juros da garantia bancaria dos anos anteriores,

valores nao cobrados pelos bancos no préprio exercicio a que se refere, justificando assim o
aumento pontual nessa rubrica.

m SISP- SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTOS, S.A. Relatorio e Contas 2024



Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica “Outras Perdas em Financiamento” inclui
essencialmente custos com diferenca cambial associados ao servico de liquidacdao das
transacdes DCC (Dynamic Currency Conversion) da Visa e Mastercard.

19. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislagao em vigor, as declarag¢des fiscais estdo sujeitas a revisao e corre¢ao
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos, exceto quando tenha
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecdes, reclamacdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias,
os prazos sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as declaracdes fiscais da Sociedade dos
anos de 2020 a 2024 poderao vir ainda ser sujeitas a revisdao. O Conselho de Administracao da
Sociedade entende que as eventuais correcdes resultantes de revisdes/inspecées por parte
das autoridades fiscais aquelas declara¢des de impostos ndo terdo um efeito significativo nas
demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2024.

Segundo a Lei n.2 44/1X/2018 que aprova o Orcamento Estado para o ano econdémico de 2019,
o artigo 84.2 da Lei n.2 82/VIIl/2015, de 8 de janeiro, que aprova o cédigo de imposto sobre o
rendimento das pessoas coletivas (IRPC), foi alterado na redacao que lhe foi dada pela Lei n.2
5/1X/2016, de 31 de dezembro, retificada no B.O de 23 de marco de 2017, pela Lei n.2
20/1X/2017, de 31 de dezembro e pela lei n2 35/X/2023 de 31 de dezembro, passando a ter a
seguinte redacdo: “A taxa de IRPC é de 21% para os sujeitos passivos enquadrados no regime
de contabilidade organizada.”

Em 31 de dezembro de 2024, a Sociedade estd sujeita ao Cédigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (Codigo do IRPC) a taxa de 21%, e a uma taxa de incéndio
de 2% sobre o imposto apurado, o que corresponde a uma taxa agregada de imposto de
21,42%.

Em 31 de dezembro de 2023, a Sociedade esta sujeita ao Cdédigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (Cédigo do IRPC) a taxa de 22%, e a uma taxa de incéndio
de 2% sobre o imposto apurado, o que corresponde a uma taxa agregada de imposto de
22,44%.
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Os gastos com impostos sobre o rendimento nos exercicios de 2024 e 2023 s3o detalhados
conforme se segue:

31/12/2024 31/12/2023

Imposto corrente do exercicio 97 235 448 119 297 787

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificado nos exercicios de
2024 e 2023 pode ser demonstrada como se segue:

2024 2023
Taxa Imposto Taxa Imposto

Resultado antes de impostos 449 762 523 535299 193
Imposto apurado com base na taxa nominal 21,42% 96339132 22,44% 120121139
Perdas por imparidades para além dos limites -0,04% (176 937) -0,11% (592 840)
Insuficiéncia de Impostos (IRPC e IVA) 0,03% 130279 0,00% (21 105)
Tributagdo Auténoma 0,00% 1588 0,00% 1923
Retencdo na fonte Taxa Liberatdria Depdsito Prazo 0,00% - -0,01% (78 635)
Depreciag0es fora do limite legal - Viaturas 0,12% 552 863 0,05% 276571
30% com Gastos com viaturas ligeiras de passageiros e mistas 0,13% 563 249 0,07% 359 157
50% das Despesa de Representagdo 0,00% 7942 0,00% 9617
DepreciagOes com viaturas ligeiras ndo aceites no periodo anterior -0,24% (1062 110) -0,15% (794 366)
Beneficios Fiscais (Formagdo, Estagios e Bolsa - CBF art.2 339) 0,00% - -0,01% (47 286)
Beneficios Fiscais (Criagdo de Emprego- CBF art.2 329) -0,01% (45500) -0,01% (62 667)
Outros Custos 0,21% 924 941 0,02% 126 278

21,62% 97 235448 22,29% 119297787
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20. ENTIDADES RELACIONADAS

a) Identificacdo das entidades relacionadas

De acordo com a NRF 4, sdo consideradas entidades relacionadas aquelas em que a SISP
exerce, direta ou indiretamente, influéncia significativa sobre a sua gestao e politica financeira
e operacional e as entidades que exercem influéncia significativa sob a gestdao da Sociedade.
Neste ambito, as entidades consideradas para efeitos destas divulgacbes sdo os acionistas da
SISP, que correspondem as seguintes entidades:

e Banco de Cabo Verde

e Banco Comercial do Atlantico

e Caixa Econdmica de Cabo Verde

e Banco Caboverdeano de Negdcios
e Banco Interatlantico

e Cabo Verde Telecom

e Estado de Cabo Verde — Tesouro
e Banco BAI Cabo Verde

SISP- SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTOS, S.A. Relatorio e Contas 2024



b) Detalhe dos saldos com entidades relacionadas:

Banco de Cabo Verde

Banco Comercial do Atlantico
Caixa Econémica de Cabo Verde
Banco Caboverdeano de Negdcios
Banco Interatlantico

Cabo Verde Telecom
Estado - Tesouro
Banco BAI CV

Banco de Cabo Verde

Banco Comercial do Atlantico
Caixa Econdmica de Cabo Verde
Banco Caboverdeano de Negdcios
Banco Interatlantico

Cabo Verde Telecom

Estado - Tesouro
Banco BAI CV

31/12/2024
Depositos Outras contas a Compensacdo
bancérios Clientes receber Fornecedores VISA/Mastercard
(Nota 4) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 12)
136 616 535 1022974 - - (198 414 980)
95 892 995 18 268 640 1310895 - -
47 030725 13524718 - - -
105 765 292 7 128 065 3207751 - -
80376 753 14 149 834 - - -
- 1938942 - (5577 601) -
- 9554 099 - - -
64790721 4 669 081 2133884 - -
530473 021 70 256 353 6 652 530 (5577 601) (198 414 980)
31/12/2023

Depdsitos Outras contas a Compensacgdo Outras Contas

bancarios Clientes receber Fornecedores VISA/Mastercard a Pagar
(Nota 4) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 12)

540941 748 833748 - - (593 464 858) -
18 069 882 17 524911 1730228 - - (535 840)
54 307 879 14 098 310 - - - (764 850)

122 407 522 3942734 1057 645 - - (118 016)
91727 640 4 346 587 - - - (169 210)

- 1856963 - (5732926) - -

- 3787972 - - - -
59874171 3400 154 1056734 - - (107 623)
887 328 842 49 791 379 3844 607 (5732 926) (593 464 858) (1695 539)

c) Detalhe das transagdes com entidades relacionadas
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Banco de Cabo Verde

Banco Comercial do Atlantico
Caixa Econdémica de Cabo Verde
Banco Caboverdeano de Negdcios
Banco Interatlantico

Estado - Tesouro

Cabo Verde Telecom

Banco BAI CV

Banco de Cabo Verde

Banco Comercial do Atlantico
Caixa Econdémica de Cabo Verde
Banco Caboverdeano de Negdcios
Banco Interatlantico

Estado - Tesouro

Cabo Verde Telecom

Banco BAI CV

31/12/2024

Juros e
Fornecimentos perdas Outros gastos e Juros e ganhos

eservigos similares perdas similares Vendas e servigos

externos suportados obtidos prestados

(Nota 15) (Nota 18) (Nota 17) (Nota 18) (Nota 14)
(2 688) - - - 4021739
(43 213 286) (1 253 854) - - 91 628 896
(40 574 054) (262 882) (25 067) - 150679 771
(17 565 288) - (5175) 906 432 35189134
(16 890 604) (7 791 402) (3623) - 38 828 092
- - - - 15543 539
(52 579 444) - - - 18 268 996
(18 021 124) (1035) 41 402 063
(188 846 488) (9 308 138) (34 900) 906 432 395 562 230

31/12/2023
Juros e
Fornecimentos perdas Outros gastos e Juros e ganhos

e servigos similares perdas similares Vendas e servigos

externos suportados obtidos prestados

(Nota 15) (Nota 18) (Nota 17) (Nota 18) (Nota 14)
(1704) - - - 7580 293
(30009 101) (1097 563) (2 588) - 106 992 554
(26 851 281) (212 553) (12 415) - 133 095 702
(11047 612) - (3 653) 881768 52 648 541
(11 710 195) (695 145) (2 070) - 44 425 803
- - - - 19 699 323
(3131842) - - - 11 236 310
(11 353 785) (3 888) 33709 835
(94 105 520) (2 005 261) (24 614) 881768 409 388 361

As transacOes com partes relacionadas sdo realizadas, por regra, em condi¢Ges normais de

mercado.
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21. EVENTOS SUBSEQUENTES

Ndo se confirmaram eventos subsequentes a 31 de dezembro de 2024, passiveis de divulgagdo
ou com necessidade de ajustamento.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
SOBRE O RELATORIO E CONTAS DA SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE
PAGAMENTOS, S.A

Exmos. Senhores

Acionistas da Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, S.A
1. Introdugao

No cumprimento das suas obrigagdes legais e estatutarias e do mandato que V.Exas. nos conferiram, vem o
Conselho Fiscal emitir o presente relatério sobre a sua agao fiscalizadora bem como o seu parecer sobre o
Relatério de Gestdo, as Demonstragbes Financeiras e demais elementos de prestagdo de contas,
apresentados pelo Conselho de Administragcdo da Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, S.A
doravante designado por “SISP” ou “Sociedade”, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2024.

2. Atividades de fiscalizagao

Ao longo do exercicio findo a 31 de dezembro de 2024, o Conselho Fiscal, acompanhou, com a periodicidade
e a extensao que considerou adequada, a atividade da SISP, a regularidade dos registos contabilisticos e o
cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis. Obtivemos do Orgdo de Gestdo e dos diversos
servigos da SISP os esclarecimentos e as informacgdes solicitados. Acompanhamos a atividade e a gestao da

SISP, designadamente:

< As principais decisdes do Conselho de Administracdo, refletidas em atas de reunides desse
6rgao;

< A conformidade dos registos contabilisticos e Demonstragdes financeiras de forma regular;

% A razoabilidade e eficacia do sistema de controlo interno principalmente no que concerne ao
processo de preparagao e de divulgagéo financeira;

% Analisou diferentes relatérios, produzidos pelas areas de controlo interno e sobre o governo

da Sociedade.
3. Anadlise das Demonstragées Financeiras

No ambito das suas fungbes examinamos as demonstragdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de
2024, as quais compreendem:

< O Balango;

< A Demonstracéo de Resultados;

< A Demonstragao de Alteragdes do Capital Préprio;

% A Demonstragado dos Fluxos de Caixa €;

« O Anexo as Demonstragdes Financeiras, que inclui as Politicas contabilisticas, os critérios de

reconhecimento.



Adicionalmente:

0
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5.

Procedemos a analise do Relatério de Gestéo, elaborado pelo Conselho de Administragao, que
expde de forma clara e objetiva a evolugdo do negdcio e o desempenho da sociedade e ainda a
Proposta de Aplicagéo de Resultados;

Obtivemos ainda informagdo complementar sobre matéria diversa, relacionada sobretudo com o
controlo e a gestdo do risco operacional da Sociedade, tendo tido encontro com as fungdes
relevantes;

Reunimos com o auditor externo, a Erst & Young. do qual obtivemos os esclarecimentos
necessarios a compreensao das Demonstragdes Financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2024
e analisamos o Relatério de Auditoria que foi apresentado sem reservas, nem énfase, contendo,
contudo, uma matéria relevante, relacionada com o processo manual associado ao reconhecimento
do rédito, estando o Conselho Fiscal satisfeito com a abordagem efetuada pelo Auditor Externo no
que se refere aos procedimentos executados com vista a realizagéo de testes no sentido de garantir

a confiabilidade da informagao.

Declaracao de concordancia e conformidade

Da analise efetuada o Conselho Fiscal conclui que:

R

% O Relatério de Gestao, elaborado em concordancia com as Contas do exercicio, &
esclarecedor sobre a evolugao do negécio da SISP que apresenta um desempenho positivo
nao obstante a redugdo do Resultado Liquido comparativamente ao periodo homdlogo do

ano anterior.

®
o

As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos utilizados sao globalmente adequado,
nao tendo ocorrido, no decurso do ano de 2024, alteragbes voluntarias relevantes de
politicas contabilisticas.

% As demonstragdes financeiras permitem uma adequada compreenséao da situagdo financeira
da SISP em 31 de dezembro de 2024 dos seus resultados, das alteracdes do capital proprio
e dos fluxos de caixa sendo que os mesmos refletem, de forma verdadeira e apropriada, a
posicéo financeira e os resultados da Sociedade em todos os aspetos materialmente

relevantes.

0
£X3

A proposta de aplicagéo dos resultados n&o contraria as normas legais.

Parecer

Face ao exposto o Conselho Fiscal recomenda aos acionistas a aprovagao:

a)

b)

Do Relatdrio de Gestao relativo ao exercicio de 2024;

Das Demonstragdes Financeiras da Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, S.A,,

referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024;

Da distribuicdo de resultados conforme proposta do Conselho de Administracéo;



Finalmente, o Conselho Fiscal expressa os seus agradecimentos ao Conselho de Administragdo, ao Diretor-
Geral da SISP bem como aos Colaboradores da SISP com quem mais diretamente contatou, pela excelente

colaboracéao dispensada no exercicio das suas fungoes.
Praia, 17 de margo de 2025.

O CONSELHO FISCAL

s

Manuel Sanches Tavares Junior

‘I.J'TS-.-;&; Wig W

Ménica Vitoria do Espiulito Santo Correia Garcia Barreto

P " o—
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Ana Elizabeth Pires Carvalho Vicente



Parecer Auditor Externo
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Shape the future
with eonficdenes

Relatdrio do Auditor Independente
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstracses financeiras anexas da SISP - Socledade Interbancaria o Sistemas de Pagamentos,
SA (2 Socledade), gue compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2024 {que evidencia um total de
2.376.6%1.27 2 escudos de Cabo Verda (CVE) & um total da capital proprio de 1.766.252. 449 CVE, Incluinda wm
resultad liquldo de 352 537.075 CVE), a Demonsiragas de Resultados por Matureza, a Demonstracao de
Alteragdes no Capital Préprio e a Demaonstracao de Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, @ o Anexa
a5 demansiragtes financeiras que Inchul um resuma das politicas contabllisticas significathvas.

Erm nossa opinido, as demons iracbes financeirss anexas apresentam de forma verdadaira e apropriada, em todos
as aspeles materials, a pasiclo financeira da SISP - Saciadade Interbancaria e Sislemas de Pagamentas, S8 em
31 de dezembro de 2024 e o seu desempanho Minanceira e Muxos de caixa refativos ao ano findo naguela data, de
acordo com o sislema de normalizacio contabilistica e de relato Minanceiro para Cabo Verds,

Bases para a opiniao

A nossa auditoria Tol efetuada de acordo coras Normas Inlermacionas de Auditoria (FSA), As nossas
responsabilidades nos lermos dessas normas estao descritas na seccan ~Responsabilidades do auditor pela
auditaria das demanstraghes financeiras” deste refalorio. Somos indapendentes da Sockedads de acordo corm os
requisitos do Codigo de Etica da Ordern Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados, o qual foi elaborada
em respel o ans principlos & normas do Codige de Etlea para Conlabilistas e Auditores, editada peta Comissin
Internacional de Normas de Etica para Contabilistas e Auditores (IESBA), & cumprimos as restanies
responsabilidades &ticas previstas nessas requisitos.

Estarmos canvictos de gue a prova de auditoria que oblivemos & suficiente e apropriada para proporconar umea
base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matarias relevantes de auditona s3oas que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
nossa auditoria das demonsiracies Mnanceiras do ano correnle. Essas materias foram consideradas no conlexto
da nossa auditoria das dermonstractes financeiras coma wm todo, e na formacio da opinidoe, & ndo emitimos uma
oplnido separada sobre essas matérias.

Descrevemnos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:
1. Reconhecimento do rédito - comisshes cobradas aos dientes

Disgericio dos riscos de distorcio material rmais i
significatives - mais significativos

A rubrica Prestacao de Servigos e Vendas totaliza a 31 de

dezembro de 2024 um valor de 1.717.48%.422 CVE

O detathe das Prestacao de Senvicos e Vendas e as politicas

A nossa sbordagem de auditoria Incluiu, entre outros, a
exscucan dos seguintes procedimentos:

Sintese da nos<a resposta aos riscos de distorcio material

contabilisticas utilizadas sao divulgadas nas notas anexas
&s demonstraches financeiras (Notas 3.7 & 14}

O reconhecimento do rédito relativo a comissoes cobradas
aos clienies tem por base um tarifario anual gue-¢ definido
& aprovado em Assembleia Geral. Esse tdrifario e
posterformente carregado de forma manual nos sistemas
informaticos da Socedade. Tendo em consideracao o
processo manual associado ao reconhecimento do rédito,
consideramos este tema como uma materia relevante de
auditoriz

avaliacao do desenbo e teste a efetividade dos
procedimentos de controdo relevanies instituidos pela SISP
no processo de revisdo do precario e respetivo reflexa nos
sistemas de informacao,

realizacao de procedimentos substantivos analiticos sobre
as saldos das nebricas de Vendas 2 Prestagoes de Sendcos:
comparando-os com o periodo homoslogo & com 2
expetativa formada, dos guals sao de destacaro
entendimento das variagdes ocorridas no volime de
negocos da Sociedade @ alieraptes de comisstes: 8

teste & apropriagao do rédito reconhecido no exercicio.

Seciatiick i Dunlas - Capl sl e 80 000 OV - imacticinn = 5 e O Piilsosnel de Sodionie, @ Costaluinia Deri i
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Responsabilidades do drgao de gestao e do orgao de fiscalizacao pelas demonstragoes
financeiras

O organ de gestao @ responsdvel pela preparacio da demanstraghes financairas que apressnilarm de farma
verdadeaira e apropriada 8 posicao fnanceira, o desampenha lnanceire @ os Nuxos de caixa da Sociedade de
aoordo com os principlos geralmente sceilss em Cabo Verde & pelo controlo interno gue determing ser necassario
para permitic a preparacao de demoenstracies financeiras isentas do distorcio material devido a frauds ou erro.

Ouando prapara demonsirages financeiras, o orgao da gestdo @ responsdvel por avaliar a capacidade da
Socledade se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias relativas & continuidade e
usandn o prassuposto da continuidade 3 menos que o drgao de gestao tenha Intencio de lguidar a Socledads ou
CESSAT &% OpRractas ou nda tenha alternativa realista senao fazs-lo.

O orgio de fiscafizaciio & responsavel pela supervisio do processo de refata financeirno da Sociedade.

Responsabilldades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa resporsabilidade corsiste em oliter Seguranca razodved Sobire se a8 demonstragies ifAnceiras coma dm
todo esEo isentas de distorgbes rmaterlsls devido a fraude ou a erro, & afm emitle bm refatonio onde conste a
ACSSA Qa0 Sequranca razodvel & um nivel elevado de Seguranca mas nao & uma garantia de que uma auditoria
execulada de acrdo com as [SA detetard sempre uma distorgdo malerlal quando exista As distarcies podem lar
arigem em raude ou erro e 580 consideradas materiais s2; soladas ou conjunlamenta, se possa razoavaimente
gsperar gue Infleenciem declstes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonsiracises
Tinanceiras.

Como parts de uma auditoria de acordo com as [SA, fazemas julgamentos profissionals @ mantemas ceticismo
profissional durante a audiforia e tambdm:

Igentificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgao material das demonsiracoes Minanceiras, devido a fraude ou
a erro, concebameas e executames procedimentos de auditoria gue raspondam a esses risens, e oblemos
prova de auditoria que seja suflciente @ apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de ndo detetar uma distoreio material devido a fraede @ maior do que o risco de nao detetar uma distorcao
material devido a erro, dado gue a fraude pode envalvar conlulo, falsificacio, omissdes intenclanals, falsas
declaragies ou sobreposicio ao controbo interno:

abtemos uma compréansio do controlo interno relevante para & sudiloria com o objetie de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunsiancias, mas fdo para expressar Lma opniac
sobre @ eficdcia do conlrole interno da Socledade:

v avaliamos a adequacao das politicas conlabilisticas usadas & a razoabilidade das estimativas contabdlisticas e
respetivas divulgactoes feitas pelo drglo de gestao:

«  concluimos sobre a apropriacan do uso, pelo orgdo de gestio, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria oblida, se existe gualguer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condicies que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Socledade para dar continuidade
&5 suas alividades. Se concluirmas gue exisle bma incerteza material, devemos chamar a alencio no Nosso
refatario para as divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstraches financelras ou, caso essas
divulgaches nao sejam adeguadas, madificar a nossa apiniao. As nossas conclusoes sao bassadas na prova de
auditorta abtida alé a data do nosso refatdrio. Porém, acontecimenios ow condicdes fuluras podem levar a
que-a Sociedade descontinue 35 suas atividades: &

avaliamos a apresentacao, estrulura & confeddo global das demonsiractes financeiras, incluimdo as
dhvulgaces, & se essas demonstragoes flinanceiras representam as iransaphes & os aconlacimentos
subjacentes de forma aatingir uma apresantacio aproprisda.

Comunicamos tom 0% encarragados di governacan, enlr'e oulros assunios, o ambilo & o clendario planeado da

auditoria, & as matérias significativas de auditoria incluindo gualquer deficiéncia significativa de controlo interno
Identificada durante a auditoria:
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OUTRA INFORMACAC

Sobre o refatorio de gestao

Ot de gestdn & responsavel pela preparacao de oulra Informacao. Esta outra Informacao compreande o
Refaldrio de Gestho, que nac inclul as dermonstraches finarceiras e o nosso relatorio sobre 25 mesmas e que
obtivemps antes da data do nosso relatério,

Anossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo cobre a informac3o constante no Retatdrio de Gestdo e
n#o expressamas qualquer Hipo da garantia de fabilidade sobre essa oulra infarmacao.

Ma Ambito da suditoria das demonstracoaes financeiras, a nossa raspansabilidade & fazer uma leltura do Relatério
de Gestdo e, em consequéncia, considerar se a informacao nele contida € materiatmente iInconsistenle com as
demonstractes financeiras, com o conhecimento que obtivemas duranie a auditoria, ou se aparenta estar
materialmente distordds.

Se, tom base no trabatho efetuado sobre a outra informacio que obllvemos antes da data do nosso retalorlo,
concluirmos gue exisle uma distorcao material no Relatorio de Gestan, exige-se que relalemaos sobre esse facto.
N30 temos nada a relatar a este respeito

Praia, 19 de margo de 2025

EY Cabo Verde - Auditorss e Consullares - Sockadade de
Auditores Certificados, Lia.
Represeniada por:

digital por Luis Aguiar
Dados: 2025.03.12

H Assinado de farma /- .
LUIS' 2 J o L
AgUIar 16:34:12 7 |

Luis Alberto da Silva Agular Antonio Filipe Dias da Fonsecs Bras
Auditor Certificado na OPACC comon. =417 Pariner



Relatorio

&
Contas

2024

SISP, S.A.

Sociedade Interbancaria e Sistemas Paj



	part1
	pag43
	part2

