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Mensagem do Conselho de Administragao,

Senhores Acionistas,

Os resultados obtidos pela SISP em 2022 foram bastante positivos, demonstrando um forte
desempenho financeiro e operacional, apesar dos desafios impostos pelo contexto internacional da
pandemia da Covid-19 e da guerra na Ucrdnia. Em 2022, a SISP experimentou uma retoma notavel,
ultrapassando os resultados pré-pandemia de 2019 a todos os niveis, com as receitas de servicos a
ultrapassarem pela primeira vez o milhdo de contos, culminando num resultado liquido histdrico de
mais de 292 milhdes de CVE.

A conquista de todas as certificagGes criticas, comprova o compromisso da SISP com a seguranca, a
exceléncia e a qualidade em todos os aspetos operacionais. Um aspeto fundamental, foi o grau de alta
disponibilidade do sistema central, que esteve em 99,99%, através de uma nova arquitetura ativo-
ativo, o que representa uma conquista muito importante num ambiente de constante evolugdo
tecnoldgica, garantindo a estabilidade central e abrindo o caminho para os préximos desafios em
relagdo a disponibilidade dos servigos individuais do portfolio.

O plano de investimentos também foi concretizado em 95%, com destaque para as areas de seguranga,
infraestrutura, capital humano e desenvolvimento de novos servicos. Isso permitiu que a SISP
continuasse a crescer, ainovar e a manter-se na vanguarda das solugdes de pagamentos e identificagdo
para o mercado nacional.

O indice geral de satisfagdo de clientes foi de 92%, demonstrando que os esforgos estdo a gerar valor
para os clientes, com a entrega dos servicos no prazo a ser a regra de ouro, uma alta disponibilidade
do servico e das equipas pelos diversos centros e um servico de atendimento 24/7 certificado
internacionalmente pelo Help Desk Institute.

Por fim, importa realgcar que o plano global de atividades foi concretizado em 92%, o que é uma
realizagdo notavel considerando o ambiente complexo em que sdo operados 0s servigos criticos,
integrados nos principais sistemas internacionais e de penetragdo transversal pela sociedade
caboverdiana. Essa conquista sé foi possivel gracas ao comprometimento e a dedicagdo de toda a
equipa da SISP.

Em nome da equipa da SISP e do Conselho de Administracdo, gostariamos de expressar a nossa
gratiddo aos nossos acionistas pelo apoio continuo. Estamos comprometidos em continuar a gerar
valor para os nossos clientes, colaboradores, parceiros e acionistas.
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1. PRINCIPAIS REFERENCIAS

Estrutura dos Acionistas

A Sociedade Interbancaria e Sistema de Pagamentos, abreviadamente designada SISP, é uma
sociedade anénima com sede na Praia, ilha de Santiago, com um capital social de 100.000.000
escudos (cem milhdes de escudos) totalmente subscrito e realizado, representado por
100.000 ag¢des com valor nominal de mil escudos cada, detidas e distribuidas conforme o
grafico seguinte:

Grafico 1: Estrutura dos Acionistas

10% Estado de Cabo Verde
10% Banco Comercial do Atldntico

10% Caixa Econdmica de Cabo Verde

Banco de Cabo Verde

40% 10% Banco Caboverdiano de Negocios

10% Banco Interatldntico

10% Cabo Verde Telecom
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Orgios Sociais

Mesa da Assembleia Geral
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José Henrique Alves Freire De Andrade em
representacdo do Estado de Cabo Verde

Secretarios
Gilda Maria Medina Gomes, em
representacdo do Banco de Cabo Verde

Américo Miranda Andrade, em
representacdo do Banco Comercial do
Atlantico

Conselho de Administragdo

Presidente

Teresa Cristina Brito Lima Barbosa Vicente,
em representacdo do Banco de Cabo
Verde

Administradores

Antonio Carlos Moreira Semedo, em

representacdo da Caixa Econdmica de
Cabo Verde

Soeli Cristina Dias Santos, em
representacdo do Estado de Cabo Verde

Jodo de Deus Pires Asseiro (até 31 de
margo de 2022) e Herndni Trigueiros (a
partir de 31 de margo de 2022), em
representacdo do Banco Comercial do
Atlantico

Jodo Domingos de Barros Correia, em
representacdo da Cabo Verde Telecom

Paulo Jorge Ferro R. de Oliveira Lima, em
representacdo do Banco Caboverdeano de
Negdcios

Manuel Fernando Monteiro Pinto, em
representagao do Banco Interatlantico
Conselho Fiscal

Presidente

Manuel Sanches Tavares Junior, em
representacdo da Caixa Econémica de
Cabo Verde

Vogais

Monica Vitoria do Espirito Santo Correia
Garcia, em representacdo do Banco
Interatlantico

Ana Elisabeth Pires Carvalho Vicente, em

representacdo do Banco Caboverdiano de
Negdcios
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2. SUMARIO EXECUTIVO

A SISP tem como visdo ser uma empresa de referéncia na area de sistemas de pagamentos,
com uma prestacao de exceléncia reconhecida pelos clientes e pela sociedade, através de uma
politica baseada nos seguintes principios:

e Promover sistemas de pagamentos e de identificacdo modernos, inovadores, seguros
e relevantes para toda a sociedade.

e Garantir alta disponibilidade, acessibilidade, seguranca, eficacia e compliance dos
Servigos;

e Garantir a organizacdo, a eficiéncia e a melhoria continua dos servicos e processos;

e Assegurar parcerias estratégicas com fornecedores, entidades e parceiros criticos;

e Atender o cliente sempre com profissionalismo, cortesia e foco na solucdo, entregando
0s servicos com o prazo e a qualidade acordadas com o mesmo;

e Garantir a capacitagdo, a valorizacao e a satisfacdo continua dos colaboradores;

A atividade da empresa engloba o cumprimento de objetivos que visam a eficiéncia
operacional, servicos de referéncia e a qualificacdo do capital humano.

A empresa deu continuidade a um conjunto de projetos iniciados em anos anteriores,
nomeadamente nas areas tecnoldgicas, de organizacdo e de capacitagao dos recursos, que
permitiram alcancar maior eficiéncia nos processos internos, melhorar o suporte ao negdcio
e conseguir um servico prestado mais adequado ao mercado e as expetativas dos clientes.

O ano de 2022 deu continuidade a retoma iniciada em 2021 ap6s um 2020 de confinamento
e paralisacdo das atividades. As atividades da empresa registaram um crescimento acentuado
em todos os servicos com predominancia do servi¢o de acquiring internacional, marcado pela
retoma do turismo e a normalizacdo das atividades de Travel & Entertainment,
nomeadamente nos setores aeroportudrio e de hotelaria.

O projeto da nova sede teve avangos nas atividades de preparagdo e readequagao,
nomeadamente com a conclusdo da renegociacao e formalizacdo de um novo lote junto da
CMP a ter consumido todo o primeiro semestre, apresentacdo da segunda etapa de
documentos de projetos de especialidades junto do Uptime Institute para a certificacdo
internacional do seu Data Center na categoria Tier IV, a aprovacdo do projeto de arquitetura
junto da CMP e o reenquadramento do projeto para efeitos do estudo de impacto ambiental.

A nivel da rede vinti4 foram concluidos varios projetos fundamentais para a modernizacao dos
servicos de pagamentos nacionais, tais como:
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v’ Certificacdo 3DS Server 2 para o Acquiring Visa, Mastercard e arranque do processo
para o SafeKey da AMEX, fechando o pacote da aceitacdo de cartdes internacionais
pelos comerciantes web nacionais em alinhamento com as ultimas versdes de
seguranca;

v’ Certificacdo 3DS ACS 2.2 para o Mastercard Issuing, garantindo aos emissores de
cartoes Mastercard o nivel madximo de protecdo de seguranca nas transacdes web;

v" Continuacdo do processo de atualizacdo dos equipamentos para a massificacdo da
aceitacdo dos cartdes contactless a nivel dos POS;

v" Melhorias na emissdo do cartdo vinti4 EMV com a totalidade dos bancos a emitirem
cartoes vinti4 EMV;

v Reforco da alta disponibilidade com arquitetura Ativo-Ativo com revisdo e simulacros
dos planos de continuidade de negécio;

v' Reforco da seguranca fisica e légica com revisdo de procedimento, acdes de
sensibilizacdo, treinamento das equipas e simulacdes de incidentes;

v’ Certificacdo SSL junto da ICP-CV e integracdo da PKI da SISP na cadeia de confianca
internacional da Adobe, permitindo aos documentos assinados com certificados
digitais emitidos pela SISP serem reconhecidos no Adobe Reader;

v" Melhorias ao Servico Televinti4 (QR Code nos Pagamentos de Servicos, Biometria na
autenticacdo, Cartdo Virtual One Time Only, Transferéncia NIB em real time,
especificacdo e adjudicacdo de uma versdo de wallet para bancarizados e cddigos de
levantamento sem cartdo, campanhas de sensibilizacdo e divulgacdo do servico);

v Aprovacdo dos novos Estatutos em Assembleia Geral e entrega do dossier completo
junto do Banco de Cabo Verde;

v" Renovacdo de Certificagcdes PCI-CP, PCI-DSS, PCI-3DS, 1ISO 9001, 1SO 27001, I1SO 22301,
PKI, SWIFT,;

v Dynamic Currency Conversion — arranque da fase piloto nos POS;

v Inauguracdo da presenca nas redes sociais e campanhas continuas de seguranca e
prevencgao de fraude e utilizagao de servigos;

Os servigos de personalizagao de cartdes mantiveram os niveis elevados de rigor e seguranga
demandados pelas renovadas certificagcdes anuais exigidas pela Visa e Mastercard, com mais
de 98% dos cartdes produzidos em 24h.

Os servicos de manutencdo e gestdo de terminais prestados pelos técnicos dos centros da
Praia, Sdo Vicente, Boa Vista, Fogo, Sal e Santiago Norte mantiveram os niveis elevados de
disponibilidade dos equipamentos vinti4, com cerca de 96% dos cerca de 1.594 pedidos de
intervencdao ATM respondidos no prazo acordado de 24h, ao passo que a nivel dos POS, dos
mais de 2.961 novos POS instalados em 2022 e dos quase 1.645 desinstalados, cerca de 92%
foram-no dentro do prazo e dos mais de 8.800 pedidos de intervengao efetuados pelos
comerciantes, cerca de 97% foram atendidos dentro do prazo, confirmando a importancia da
estratégia adotada de alargamento da presenca das equipas técnicas pelo territério nacional.

A nivel do centro de suporte 24h, o mesmo manteve a certificacdo HDI-Support Center
Certification do Help Desk Institute continuando a ser a data, o uUnico centro africano a
SISP- SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTOS, S.A. Relatorio ¢ Contas 2022



alcancar tal feito. A equipa de front-office, atendendo aos mais de 10.500 POS, 212 ATM e
296.000 cartdes, recebeu mais de 43 mil chamadas telefdnicas, mais 15 mil do que no ano
anterior, com tempo médio de espera de 12 segundos e tempo médio de atendimento de
cerca de 2 minutos e 53 segundos, demonstrando o foco na resolucdo na primeira linha. A
mesma equipa realizou cerca de 21,8 mil contactos para a reposicao dos servigos. A nivel das
reclamacgdes e chargebacks, a equipa de backoffice analisou mais de 10.900 casos nas suas
mais diversas vertentes (Fechos ATM e POS, Pagamentos e Recargas de Entidades de Servico,
Cartoes nacionais das marcas vinti4, Visa, Mastercard, Cartdes internacionais usados na rede
vinti4, Compensacdo).

O novo servico da Public Key Infrastructure (PKI) da SISP sofreu importantes
desenvolvimentos, com o programa de faturacdo eletrdnica lancado pela Direcdo Nacional
das Receitas do Estado (DNRE), tendo processado e emitido em 2022, cerca de 20,4 milhoes
de carimbos de tempo e certificados.

Os servicos da SWIFT continuaram o processo de desenvolvimento com diversas melhorias a
nivel dos processos, nomeadamente com o cumprimento do calendario de atualizacGes de
seguranca e a transferéncia gradual de tarefas de primeira linha para os bancos no sentido de
dota-los de maior autonomia na gestao de utilizadores.

As atividades da equipa de Controlo Interno, formada pelas areas de Auditoria Interna,
Qualidade & Risco e Juridico & Compliance, mantiveram o percurso de melhoria continua e
reforco gradual de processos transversais a toda a empresa, apesar do maior foco nos
elementos mais criticos, tendo no essencial, sido garantido:

e Concretizacdo do plano anual de auditorias (internas e externas)
e Acompanhamento do Sistema Integrado de Gestdo (SIG)

e Renovacdo das certificagdes criticas internacionais e nacionais

e Seguimento dos testes de continuidade de negdcios

e Atualizagdo das exigéncias de conformidade regulamentar e legal
e Suporte juridico

A nivel da modernizagdo da infraestrutura de gestdo, foram efetuados vdrios
desenvolvimentos internos no sentido de garantir melhorias significativas na automacao de
processos de negdcio. O sistema interno de workflow de processos foi melhorado para
permitir maior autonomia das equipas na criacdo de processos automadticos auto-
documentados, incluindo a criacdo de recursos criticos por atividade e de indicadores
automaticos de monitorizacdo de performance e integragdo em tempo real com o sistema de
gestdo de riscos.

Foram ouvidos os clientes, tanto através de encontros e contatos diretos como através de
inquéritos de satisfacdo. As avaliagdes dos clientes foram positivas, ndo obstante as sugestoes
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de melhorias identificadas e prontamente absorvidas para as implementac¢des necessarias.
Houve um reforco a nivel de divulgacdo de novos servicos em 2022 junto dos clientes,
nomeadamente com ainauguracao da presenca da SISP nas redes sociais Facebook, Instagram
e Linkedin bem como através de spots na radio, na TV e nos portais da SISP.

Os colaboradores foram treinados, com particular enfoque para campanhas intensivas de
treinamento interno para melhoria da capacidade de resposta da equipa do centro de suporte
ao cliente, avaliados, progredidos e premiados de acordo com as politicas em vigor de gestao
estratégica do capital humano, tendo ainda sido como habitualmente, auscultados através de
inquéritos de clima laboral. Os resultados foram bastante satisfatdérios que revelam o
engajamento da dinamica equipa da SISP para enfrentar os desafios de modernizacdo e
transformacdo do sistema de pagamentos nacional. Foi ainda possivel, perceber as principais
preocupacoes e sugestOes para a melhoria continua das condicGes laborais e produtivas.

Como anualmente tem sido habito, a SISP, ciente da sua responsabilidade social apoiou
diversos projetos ao longo do ano, no sentido de promover atividades que tragam o bem-
estar e o desenvolvimento socio-cultural.

De modo resumido, o exercicio foi positivo, com os principais indicadores de execuc¢ao abaixo

refletidos:
Eixo Concretizagao

e CertificagGes criticas 100,00%

e Disponibilidade do Sistema Central 99,99%

e indice Geral de Satisfa¢do dos Clientes 92,00%

e Percentagem de concretiza¢do do plano de atividades 99,24%
O Recursos Humanos 87,67%
0 Projetos 86,31%
0 Investimentos 95,00%
0 Resultados 128,00%
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3. ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL E NACIONAL

De acordo com o Banco Mundial, o crescimento global em 2022 deve fixar-se muito abaixo do
registado no ano transato, em 2,9 por cento, havendo previsdo para a desaceleracdao no
proximo ano, justificado em parte pelo contexto macroecondmico e medidas contraciclicas de
contencdo da inflagcdo e pelas consequéncias da guerra na Ucrania, incluindo as incertezas
dela advenientes. O crescimento em 2021 foi de 5,94 por cento, relativamente a um ano 2020
de resultados baixos histéricos no pico da pandemia.

A mesma fonte alerta aos governantes no sentido de garantirem que qualquer apoio se
concentre em grupos vulneraveis, as expectativas de inflagdo permanegam bem ancoradas e
os sistemas financeiros permanecam resilientes.

A pandemia da COVID-19, caminha para endemias controladas, no entanto, considerando o
choque causado na economia mundial e o aumento da desigualdade entre paises, prevé-se
que a recuperagao pos-crise sera tao desigual quanto os seus impactos econdmicos iniciais.
As economias emergentes e grupos economicamente desfavorecidos precisardao de muito
mais tempo para recuperar as perdas de rendimentos e meios de subsisténcia induzidas pela
pandemia. Apds dois anos de pandemia, a recuperacdo é dificultada por uma outra crise, a
guerra na Ucrania e a polarizacdo do ecossistema politico-econdmico.

De acordo com o FMI, em 2022 as tensdes geopoliticas e sociais se elevaram a medida que a
pobreza e a desigualdade cresceram. A inflacdo em muitos paises subiu fortemente,
alimentada por uma combinacdo de aumento dos precos da energia, dos alimentos e das
commodities, de escassez de mdo de obra e de ruturas nas cadeias de suprimento. A divida
publica e privada subiu a novos patamares. As economias de mercados emergentes e em
desenvolvimento com empréstimos elevados em moeda estrangeira e grandes necessidades
de financiamento externo também precisardao se preparar para possiveis turbuléncias nos
mercados financeiros, a medida que a orientacdo da politica monetaria nas economias
avangadas se torna mais restritiva.

A nivel nacional os indicadores e estatisticas disponiveis sugerem um crescimento moderado
da economia para 2022.

O risco de sobre-endividamento geral de Cabo Verde permanece alto, ja o risco de sobre-
endividamento externo é avaliado como moderado. Os indicadores de liquidez (rdcios do
servico da divida em relacdo as receitas e as exportacdes) mantém-se abaixo dos limiares,
refletindo o elevado cardcter concessional da divida externa de Cabo Verde.

Segundo dados apresentados pelo Banco de Cabo Verde, as previsdes apontam para um
crescimento no intervalo de 3,5 a 4,5 por cento em 2022 e uma taxa média de inflacdo a
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rondar os 7,3 por cento, refletindo os elevados precos de matérias-primas energéticas e nao
energéticas e a sua transmissao aos precos internos.

Segundo a mesma fonte, a guerra na Ucrania, as perspetivas econdmicas para 2022 estdo
“fortemente influenciadas” pelos elevados niveis de incerteza e o aumento dos riscos e
tensdes geopoliticas e financeiras. Os primeiros sinais da inflacdo surgiram com a reabertura
gradual das economias, num contexto de aumento da procura que ndo foi acompanhada pelo
aumento da oferta, provocando roturas nas cadeias de abastecimento globais.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), a taxa de inflagdo anual em Cabo Verde, no
ano de 2022, deve situar-se em 7,9 por cento, superior ao registado no periodo homélogo que
foi de 1,9 pontos percentuais.

A taxa de variacdo acumulada do IPC foi de 7,6%, taxa superior em 2,2 p.p. a observada no
més homodlogo do ano anterior, tendo a variagdo média dos ultimos doze meses sido de 7,9%.
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4. ATIVIDADES DA EMPRESA

4.1 Processamento de transacoes e gestao de rede

Em 2022, com a retoma de uma nova normalidade apds a pandemia, a SISP registou
crescimento acentuado nas transagdes de uma forma geral, como se encontra espelhado nos
diversos quadros e graficos que seguem.

Em 2022 foram processadas cerca de 47,8 milhGes de operagdes, um acréscimo de 19 por
cento face a 2021, tendo havido um crescimento de 20 por cento na rede vinti4 e de 4 por
cento nos outros sistemas, nomeadamente, TEF, Telecompensacao de Cheques e operagdes
“Not On Us” (realizadas em redes estrangeiras). O valor total das transacdes superou o total
registado em 2019, periodo antes da pandemia.

Grafico 2: Transag¢Oes processadas pela SISP
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4.2 Perfil da rede vinti4

As transacdes na rede vinti4 registaram um acréscimo de 20 por cento fixando-se em 45,8
milhdes de operacdes contra 38,1 milhdes em 2021.

O canal POS continua a ser o canal de maior uso na rede vinti4, com um peso de 60 por cento

e um crescimento notdvel de 24 por cento; seguido do canal ATM com um peso de 36 por
cento e um crescimento de 11 por cento comparativamente ao periodo homologo.
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As transacdoes em “outros canais” nomeadamente PC, Host to Host (Internet Banking) e
Telemodvel registaram um aumento consideravel de 68 por cento, passando a representar 4
por cento das transagdes na rede, canais com maior tendéncia de crescimento apds a
pandemia.

Grafico 3: Transag¢Oes processadas na Rede vinti4
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No concernente ao valor transacionado, em 2022 o volume no POS continua a ser superior ao
do ATM, atingindo os 80.737 milhdes de escudos, com uma variacao positiva de 38,8 por
cento, face ao periodo homodlogo, seguido do ATM com 61.512 milhGes de escudos, e em
ultimo o servico do PC, Telemédvel e H2H, com 5.646 milhdes de escudos, para os quais
contribuem, maioritariamente, as opera¢ées de pagamentos ao Estado e pagamento de
servigo.

O volume transacionado nos ATM registou um aumento de 24,7 por cento e por sua vez as
transagdes noutros canais, um acréscimo bastante positivo de 112 por cento.

Tabela 1: Valor de operagdes processadas na Rede vinti4 2022

(em milhGes de escudos)

Variagdo
Peso 2022
2020 2021 2022 2020/21 2021/22
POS 47 874 58 155 80 737 21,5% 38,8% 54,6%
ATM 43 092 49 311 61512 14,4% 24,7% 41,6%
Outros 1602 2663 5646 66,3% 112,0% 3,8%
Rede Vinti4 92 568 110129 147 895 19,0% 34,3% 100,0%
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Os dados do més de dezembro reforcam o quadro da evolucdo positiva que a utilizacdo dos
instrumentos de pagamento tem alcancado, ao longo do periodo. Nesse més, foram
processadas na rede vinti4 3.942,2 mil transag¢0es, provenientes de Levantamentos, Compras,
Pagamento de Servigo, Pagamento Web, Recargas, Transferéncias e Depdsitos, registando um
acréscimo com relagao ao ano transato, de 23 por cento.

O pico ocorreu no dia 23 de dezembro onde se processou um total de 191,9 mil transacgdes,
sendo que em 2021 o pico registou-se no dia 24 com um total de 168,3 mil transacdes.

Os canais POS e ATM em dezembro processaram mais transacdes do que em 2021 cerca de
24 por cento e 11 por cento respetivamente.

Grafico 4: Numero de transagées realizadas em dezembro 2022
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Com relacdo ao numero de terminais ligados a rede, tem-se assistido a uma evolucdo
moderada do numero de POS ativos nos ultimos 3 anos, fixando-se em 10.540 POS no final de
2022, com um crescimento de 10 por cento (mais 976 terminais) quando comparado com o
periodo homologo. Por sua vez, o nimero de ATM registou uma evolugdo positiva de 1,9 por
cento, com mais 4 terminais do que o ano transato.

O numero de cartdes produzidos fixou-se em 149.798, com uma variacao positiva de 11 por
cento (mais 15.122 cartdes), variagdo percentual semelhante ao registado em cartées ativos,
mais 30.546 cartdes, quando comparado com o periodo homdlogo.

Esse crescimento pode ser justificado, pela retoma da produg¢do “normal” apds um periodo
de prorrogacao das datas de expiracao dos cartdes, aplicada pelos bancos a partir do segundo

trimestre de 2020 devido a pandemia e restricdes de deslocacdo as agéncias bancdrias.
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Grafico 5: Terminais e Cartoes
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4.3 Abrangéncia Geografica

A penetragao dos Caixas Automaticos por varias localidades do pais continua positiva, com

mais 4 terminais ativos em relagdo ao ano anterior, resultado da retoma das atividades nos

estabelecimentos hoteleiros. A ilha de Santiago representa 47 por cento do parque.

Os POS encontram-se maioritariamente instalados na ilha de Santiago, com 46 por cento do
total de terminais instalados, seguindo-se as ilhas de Sao Vicente e do Sal, com 18 e 15 por

cento, respetivamente.

O numero total de terminais POS instalados no final de 2022 ascendia a 10.540.
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Grafico 6: Abrangéncia Geografica dos Terminais
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4.4 Caixa Automatico

Os Caixas Automaticos registaram 16,5 milhGes de transacGes, com 36 por cento das
transagdes da rede, um acréscimo de 11 por cento em relagdo ao ano transato.

A transacdo de levantamento continua a ser a mais realizada no canal, com 51,6 por cento do
peso seguida de consulta de saldo e de movimentos, com 33,4 e 9,7 por cento,
respetivamente.

Tabela 2: Operagdes em Caixas Automatico

Variagao
Peso 2022
2020 2021 2022 2020/21 2021/22

Levantamento 6 795 409 7520880 8 538 237 10,7% 13,5% 51,6%
Consulta de Saldo 4675 826 5137 056 5521048 9,9% 7,5% 33,4%
Consulta de Movimentos 1373988 1471022 1596425 7,1% 8,5% 9,7%
Recargas 338 305 318 300 332593 -5,9% 4,5% 2,0%
Depdsito 425 3392 4710 698,1% 38,9% 0,0%
Outros 348 968 422791 549 766 21,2% 30,0% 3,3%
Total 13532921 14 873 441 16 542 779 9,9% 11,2% 100,0%

A média de cada levantamento em Caixa Automatico em dezembro de 2022 foi de 6.077
escudos, sendo que no periodo homdlogo foi de 6.125 escudos.
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4.5 Pagamento Automatico

A rede de POS sustentou a tendéncia de crescimento apresentada nos ultimos anos, com um
aumento de 976 terminais face a 2021, fechando o ano com 10.540 terminais instalados no
pais, abrangendo os mais diversos setores de atividade.

O numero total de operacbes nos POS atingiu os 27,6 milhdes, 24,3 por cento acima do
registado em 2021, no total de 22,2 milhdes.

As transacdes de compra sdo as mais frequentes no canal, representando 93,7 por cento das
transacbes POS em 2022, com um crescimento registado de 24,4 por cento com relacdo ao

ano transato.

Tabela 3: Operag6es em Terminais de Pagamento Automatico

Variacao Peso

2020 2021 2022 2020/21 2021/22 2022

Compras 17783335 20833712 25920 205 17,2% 24,4% 93,7%
Consulta de Saldo 997 532 1087 412 1196 463 9,0% 10,0% 4,3%
Recargas 211365 153 077 142 070 -27,6% -7,2% 0,5%
Outras Operagoes 93 765 201 056 418 837 114,4% 108,3% 1,5%
Total 19085997 22275257 27 677 575 16,7% 24,3% 100,0%

O setor do comércio continuou a ser o dominante em 2022, no que diz respeito aos
pagamentos efetuados, com 66,4 por cento, sucedido de Servicos com 15 por cento.

Grafico 7: Compras por Ramo de Atividade
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O pagamento com cartdo continua a merecer a preferéncia dos clientes da rede, tendo o racio
Compra/Levantamento em dezembro sido fixado em 322 por cento, comparativamente aos
277 por cento no mesmo periodo de 2021.

O valor médio das Compras em dezembro de 2022 nos POS foi de 3.098 escudos por compra,
valor superior ao registado no periodo homélogo, de 2.932 escudos, sugerindo que os
caboverdianos usam cada vez mais o cartao para compras de baixo valor em substituicao ao
dinheiro vivo.

4.6 Acquiring Internacional

A tendéncia de crescimento registada em 2021 manteve-se em 2022, a nivel do servico
Acquiring Internacional, com a retoma do turismo e do funcionamento da hotelaria no pais,
um aumento a nivel de nimero de operag¢des de 176 por cento quando comparado com o
periodo homoélogo, ultrapassando o que foi 0 ano de 2019, em 60 por cento.

O numero de transacdes com cartdes internacionais registadas em 2022, ultrapassou os 2
milhGes, sendo que em 2021 esse numero foi de 728 mil operagdes. O numero total de
operacgdes registadas em 2019 foi de 1,2 milhdes (periodo antes da pandemia de Covid-19).
Com relagdo ao volume transacionado, registou-se um aumento de 134 por cento, em relagao
a 2021 e 20% quando comparado com o total registado em 2019.

As operacdes com cartdes Visa representaram 55 por cento das transacdes com cartdo
internacional, contra 44 por cento das registadas com cartdo Mastercard. Em 2022 foram
registadas 4.730 operagdes com cartdo AMEX, sendo que em 2021 esse registo foi de 1.337
operacdes. A percentagem das operacdes AMEX é de 0.2 por cento no total das operacdes
com cartdo internacional, mostra o inicio da penetragdao da marca no mercado nacional e o
impacto desse arranque ter ocorrido durante o periodo da pandemia.

A semelhanca do que tem acontecido com o servico vinti4, as compras com cartdes
internacionais estao cada vez mais, a ganhar peso com rela¢do aos levantamentos nos Caixas
Automaticos, como resultado da estratégia de massificagdo desse servico iniciado nos ultimos
anos, com vista a dotar o pais, cada vez mais turistico, de uma rede de aceita¢do de cartdes
internacionais em todos os setores da atividade. A complementar a aceitacao de cartdes Visa
e Mastercard, a SISP apostou na aceitacdo mais recente dos cartdes American Express com
vista a trazer um nicho de turistas fidelizados dessa marca, associado a perfis de alto valor
acrescentado, estando o desenvolvimento desta linha de aceitacdo a dar os seus primeiros
passos apos a retoma da atividade turistica.
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Grafico 8: Operagdes com cartao not-on-us em 2022
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4.7 Pagamento de Servico

A funcionalidade Pagamento de Servigo continua com um crescimento muito acentuado a
nivel de transacdes e na ordem dos 77 por cento no volume e 68 por cento no nimero de
operacdes, quando comparado com o periodo homélogo. A tendéncia de crescimento que se
registou durante a pandemia ainda persiste.

A média por pagamento em 2022 foi de 8.814 CVE e em 2021 tinha sido de 8.342 CVE.

Tabela 4: Operag6es Pagamento de Servigco

Variagao
2020 2021 2022 2020/21 2021/22
Quantidade 266 490 452 374 760 199 69,8% 68,0%
Montante (milhGes de escudos) 2 406 3774 6701 56,9% 77,6%
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4.8 Venda de Recargas

Apds um crescimento bastante significativo com a pandemia em 2020, a venda de recargas

estabilizou em 2021, no entanto, voltou a crescer em 2022 na ordem dos 22 por cento no

numero de transac¢des e 23 por cento no volume.

Tabela 5: Operagoes Recargas

Variagao
2020 2021 2022 2020/21 2021/22
Quantidade 1095038 1080 820 1320744 -1,3% 22,2%
Montante 587 356 061 580113 581 713 346 676 -1,2% 23,0%

4.9 Pagamento Web

O pagamento Web foi o servigo que mais cresceu em 2022, 249 por cento no numero de

operacdes e 370 por cento no valor quando comparado com o periodo homélogo. O acréscimo

deve-se essencialmente a retoma de transacdes com cartdes internacionais, com a retoma do

turismo e atividade aeroportuaria.

Tabela 6: Operagdes Pagamento Web

Variagcao
2020 2021 2022 2020/21 2021/22
Quantidade 69 407 82273 287 097 18,5% 249,0%
Montante 217 553 281 416 658 735 1956 828 578 91,5% 369,6%

4.10 Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF)

O Servigo TEF registou um decréscimo no numero de operagdes na ordem dos 7 por cento e

um aumento a nivel do volume em 21,6 por cento.

Tabela 7: Operagdes Transferéncia Eletronica de Fundos

Variagao
2020 2021 2022 2020/21 2021/22
Quantidade 891 997 1248 060 1159511 39,9% -7,1%
Montante (milhGes de escudos) 129511 146 723 178 471 13,3% 21,6%
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4.11 Compensacao de Cheques

O numero de operacgdes do servico compensacdo de cheques manteve-se estavel em 2022 e
um crescimento no volume transacionado de 9,4 por cento, quando comparado com 2021.

Tabela 8: Operagoes Compensagao de Cheques

Variagao
2020 2021 2022 2020/21 2021/22
Quantidade 254 959 264 679 264 879 3,8% 0,1%
Montante (milhGes de escudos) 64 330 63 500 69 492 -1,3% 9,4%

4.12 Servico SWIFT

Em 2022 o servico registou aumento tanto nas mensagens enviadas como nas mensagens
recebidas em cerca de 6 e 9 por cento respetivamente, quando comparado com o ano
anterior.

Tabela 9: Operagoes SWIFT

Variagao
2020 2021 2022 2020/2021  2021/2022
Mensagens Enviadas 86 668 279 046 296 150 222,0% 6,1%
Mensagens Recebidas 247 982 269 185 294 087 8,6% 9,3%
334 650 548 231 590 237 63,8% 7,7%

4.13 Servico de Certificados Digitais

O servico PKI (Public Key Infrastructure), com emissao de certificados digitais registou um crescimento
bastante positivo no n2 de emissdes e operacgdes de carimbo de tempo, conforme segue:

Tabela 10: Servigo Certificados Digitais

2020 2021 2022
Autentica¢do Web 3 31 50
Assinatura Qualificada Individual 0 11 501
Assinatura Qualificada Representagdo Pessoa Coletiva 4 1 80
Selo Eletrdnico 1 713 3614
Autenticagdo Individual 4 1 0
Selo Temporal 0 1299836 20451813
Total 12 1300593 20456058
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4.14 Infraestruturas e Tecnologia

Em termos de infraestrutura e tecnologia, a SISP continuou a investir esforcos significativos
no sentido da procura incessante pelo alinhamento com as melhores praticas internacionais
nas areas de seguranga, continuidade e qualidade de servigo.

A nivel dos sistemas de informacdo e seguranca, foram implementadas diversas melhorias:

= Reforco da alta disponibilidade com arquitetura Ativo-Ativo com revisdo e simulacros
dos planos de continuidade de negécio;

= Alargamento da abordagem de virtualizacdo de servidores;

= Reforco dos processos de monitorizacdo e detecdo automatizada de incidentes na
infraestrutura tecnoldgica;

=  Melhoria continua dos processos de backups;

= Reforco da seguranca fisica e ldgica com revisdo de procedimento, acdes de
sensibilizacdo, treinamento das equipas e simulacdes de incidentes;

= Campanhas continuas de seguranca e prevencdo de fraude, incluindo acbes de
sensibilizacdo para as equipas e campanhas nas redes sociais para os clientes;

=  Seguimento dos planos de continuidade de negdcios, renovacao das certificacoes
criticas de seguranca, nomeadamente PCI-CP, PCI-DSS, PCI-3DS, I1SO 9001, ISO 27001,
ISO 22301, PKI e SWIFT;

O projeto da nova sede teve avancos importantes em relacdo a situacdo dos eletrodutos e
oleodutos que atravessavam o lote inicial, exigindo uma série de negociacbes com as
entidades envolvidas e a Cdmara Municipal da Praia (CMP), que redundaram na atribuicdo de
um novo lote no final do primeiro semestre. Apds a alteracdo do lote, as equipas técnicas
puderam trabalhar na conclusdao dos projetos de especializagdao que tiveram uma primeira
entrega ao Uptime Institute em finais de setembro, cujo relatério de resposta demandou
alguns ajustes ao projeto, de complexidade muito elevada devido a certificacao Tier IV, que
estdo em curso para finalizacdo da entrega, aprovacdao e certificacdo dos projetos de
especialidades pelo Uptime Institute. Em paralelo, foi aprovado o projeto de arquitetura pela
CMP, foi redefinido o enquadramento do projeto para a elaboracdo do Estudo de Impacto
Ambiental, foram retomadas as negociacdes com a Electra e a CMP para a localiza¢cdo do posto
de seccionamento\transformacdo e foi entregue o projeto de estruturas para autorizagdo
junto da CMP.

O novo servico da Public Key Infrastructure (PKI) da SISP sofreu importantes
desenvolvimentos, com o programa de faturacdo eletrdnica lancado pela Direcdo Nacional
das Receitas do Estado (DNRE) a par de novos clientes adquiridos, tendo sido emitidos e
processados em 2022, cerca de 20,4 milhGes de certificados diversos e carimbos de tempo.
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Os servicos da SWIFT continuaram o processo de desenvolvimento com diversas melhorias a
nivel dos processos, nomeadamente com o cumprimento do calenddrio de atualizacbes de
segurancga e a transferéncia gradual da gestdo de utilizadores para os bancos para maior
autonomia.

4.15 Capital Humano

Em 31 dezembro 2022, o quadro do pessoal apresentava um total de 55 colaboradores sendo
34 do quadro efetivo e 21 contratados a termo certo, menos um do que em 2021. Contava
ainda com um estagidrio na drea de Contabilidade. Registaram-se duas novas contratacdes e
trés pedidos de rescisdo contratual.

A estrutura do pessoal continua distribuida por quase todo o pais, mais precisamente, na Praia
e delegacgGes de Sdo Vicente\Santo Antdo, Sal, Boa Vista, Fogo\Brava e Santiago norte. A sede,
na Praia, contém 88 por cento dos colaboradores.

Mantém-se a predominancia de técnicos do sexo masculino na empresa em cerca de 64 por
cento.

A nivel de estrutura etaria e género, os colaboradores estdo distribuidos da seguinte forma:

Grafico 9: Estrutura etaria e Género
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Grafico 10: Distribuicdao por ano de Servigo
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4.15.1 Desenvolvimento e Formagao

A formacdo é um dos pilares da estratégia de valorizacdo do capital humano da SISP, quer a
nivel individual, quer coletivo. Em 2022 os colaboradores participaram em 67 sessdes de
formacdo de diferentes areas de conhecimento dando preferéncia as formacdes online,
guando externas e presencial para as formacodes internas, com um total de 136 participantes
e com uma carga horaria total de 424 horas.

As formacGes abarcaram diferentes temas dos quais destacam-se:

e Infraestrutura de chave publica (PKI)

e Oracle Database 19c: Workshop de Administragdo RAC

e Academia na Web Mastercard (AOW)

e Resolucdo de Disputas - Introdutdrio

e Resolucdo de Disputas - Intermediario

e Inteligéncia Artificial em Finangas (HoT_ATTF)

e Transformacdo Digital e Fintech (HoT_ATTF)

e International Compliance Foundation Level (HoT_ATTF)

e SCM - Support Center Manager

e SCA - Support Center Analyst

e Marketing Digital e Vendas

e Controlo Interno e Auditoria Interna

e CAS - Catdlogo de Servicos de Suporte

e Introducdo as Operagoes — VISA

e Prevencdo e combate a incéndio e suporto de basico de vida/primeiros socorros
e LinguaInglesa

e Formacdes diversas sobre servicos e ferramentas da SISP
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No que concerne a comparticipacdo da empresa na formacdo académica dos colaboradores,
ao longo do ano, 3 colaboradores beneficiaram de bolsa para frequéncia de cursos de
Mestrado.

Grafico 11: Modalidade de Formagdo em 2022
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4.16 Gestdo de Risco e Controlo Interno

As atividades da equipa de Controlo Interno, formada pelas areas de Auditoria Interna,
Qualidade & Risco e Juridico e Compliance, mantiveram o percurso de melhoria continua e
reforco gradual de processos transversais a toda a empresa, apesar do maior foco nos
elementos mais criticos, tendo no essencial, sido garantido:

e Concretizacdo do plano anual de auditorias (internas e externas)
e Acompanhamento do Sistema Integrado de Gestdo (SIG)

e Renovacgdo das certificagGes criticas internacionais e nacionais

e Seguimento dos testes de continuidade de negdcios

e Atualizacdo das exigéncias de conformidade regulamentar e legal
e Suporte juridico

Além disso, procedeu-se a gestdo das deficiéncias de controlo interno, com o propdsito de as
reduzir ou eliminar onde possivel, o que veio a verificar-se com o empenho e dedicacdo de
todos os intervenientes no processo. Foram feitos esforcos importantes no sentido da
simplificacdo e automatizacdo dos processos e reportes, melhorando a partilha de
informacdes e dados e facilitando todo o Sistema de Integrado de Gestao (SIG).
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4.17 Investimento

Em 2022 foram realizados um total de 116 milhGes de escudos em investimentos,
representando 8,6 por cento das receitas de exploracdo, peso inferior ao registado em 2021
que foi de 12 por cento, cujo valor ascendeu aos 115,9 milhdes de escudos.

Os investimentos incluem, fundamentalmente, a aquisicdo de terminais de pagamentos,
equipamentos e software, para o reforco da alta disponibilidade e melhorias de servico,
hardware (servidores, processadores), e adicionalmente um valor de 4,9 milhdes de escudos
para o projeto da nova sede.

Tabela 11: Investimento

Software 53 960 941 46 822 988 87%
Equipamentos 63 612 340 64 458 827 101%
Sub-Total 117 573 281 111 281815 95%
Projeto SEDE (70%) 279 560 189 4914 836
Total 397 133 470 116 196 651

O financiamento foi efetuado na sua totalidade com recursos e fundos préprios da SISP.
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5. SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

O ano de 2022 deu continuidade ao periodo de retoma registado em 2021, periodo apds a
pandemia de COVID-19. A semelhanca do que foi registado a nivel das transacdes, registou-se
um aumento considerdvel nos rendimentos que se traduziu em melhores resultados do
exercicio, superando os registados em 2019, ano antes da COVID-19.

A analise econdmica e financeira da empresa, tendo por base as demonstracdes financeiras,
sintetiza os resultados alcancados pela SISP, bem como, a sua situagao patrimonial e
financeira em 31 de dezembro de 2022.

Tabela 12: Demonstragao de Resultado

SISP- Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos
DEMONSTRACAO RESULTADOS

Descrigdo Notas 31/12/2022 31/12/2021 variagdo Var. %
Prestacao de servigos e vendas 14 1349 447 055 937781894 411665161 43,90%
Gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas 7 -15 729 950 -24 010 730 8280780 -34,49%
Resultado operacional bruto 1333717 105 913771164 419945941 45,96%
Fornecimentos e servigos terceiros 15 675642 323 411383059 264259264 64,24%
Valor acrescentado bruto 658 074 782 502 388105 155686 677 30,99%
Gastos com pessoal 16 131040 725 121591 847 9448 878 7,77%
Aumentos/redugdo do justo valor 6 7 489 829 28923354 -21433525 -74,10%
Imparidades de ativos 10 -8 242 572 -7 448 380 -793692  10,66%
Outros gastos 17 26175532 10149141 16026391 157,91%
Outros rendimentos e ganhos 17 813 087 1742 853 929766 -53,35%

Resultado antes de amortizagoes perdas e ganhos de
financiamento e imposto - EBITDA 500918 869 393 864 444 107 054425 27,18%
Gastos depreciagao e amortizagdo 5 116 765 443 129941042 -13175599 -10,14%

Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de

financiamento e imposto) - EBIT 384 153 426 263923402 120230024 45,55%
Juros e ganhos obtidos 18 3222356 2 862 702 359654 12,56%
Juros e perdas suportados 18 -10 090 242 -9 758 451 -331791 3,40%
Resultado Antes de impostos 377 285 540 257 027 653 120257 887 46,79%
Imposto sobre rendimento do periodo 19 -85 077 527 -57 419576 -27 657951 48,17%
Resultado Liquido do Periodo 292 208 013 199608077 92599936 46,39%
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5.1 Valor Acrescentado Bruto

O valor acrescentado bruto em 2022 registou um acréscimo de 30,99 por cento, fixando-se
em 658 milhdes de escudos, que comparados com os 502,3 milhdes de escudos registados em
2021 representam um aumento de 155,7 milhdes de escudos. Esta evolugcdo positiva com
relagdo ao ano transato é justificada pelo crescimento da rede, em todas as vertentes com
predominancia nos servicos com cartdes internacionais e vinti4, dado o efeito do aumento
das receitas ser superior ao aumento dos gastos do exercicio.

5.2 Rendimentos

Os Rendimentos totais, pela primeira vez na histéria da SISP, ultrapassaram os mil milhdes de
escudos, ascendendo os 1.361,9 milhdes de escudos, mais 40,2 por cento, o que representa
em termos de valores absolutos um aumento de 390,6 milhdes em relacao ao ano transato.
Para este aumento contribuiu o também aumento nas principais receitas dos servicos da SISP,
nomeadamente nos servicos Pagamento Automatico e o novo servigo DCC — Dynamic
Corrency Conversion, associado aos cartdes internacionais Visa e Mastercard.

Os rendimentos de prestacdao de servigcos atingiram os 1.349,4 milhdes de escudos, um
acréscimo de 411,6 milhdes de escudos em comparacao com 2021, sendo que os servicos
Pagamento Automdtico e DCC representam cerca de 74,7 por cento desse aumento.

O valor da prestacdo de servicos em 2022 superou o registado em 2019, periodo anterior a
COVID-19, ou seja, em mais aproximadamente 40,9 por cento, o que representa em termos
de valor absoluto um acréscimo de 391,8 milhdes de escudos.

Grafico 11: Prestagdo de Servicos em milhGes de escudos
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5.3 Outros rendimentos e ganhos

O ganho por aumento de justo valor da participacdo da SISP no capital social da Visa foi de 7,4
milhGes de escudos (atualizacdo do valor de mercado a 31 de dezembro de 2022), ganho
inferior ao registado no exercicio de 2021 que correspondeu a 28,9 milhdes de escudos.

Em 2022 e 2021 os outros proveitos fixaram-se em 0,8 milhdes de escudos e 1,7 milhGes de
escudos respetivamente, derivado essencialmente de alienacbes de ativos fixos tangiveis.

Os ganhos de financiamento obtidos, derivados de depdsitos a prazo e equiparados,
totalizaram os 3,2 milhdes de escudos, uma variacdo positiva de 12,5 por cento
comparativamente ao ano anterior.

5.4 Gastos

Os gastos totais, incluindo as principais rubricas de custos, nomeadamente Fornecimentos e
Servigcos Externos, Gastos com o Pessoal e Amortizagdes, registaram um aumento de 37,72
por cento (+269,4 milhdes de escudos) face ao periodo homologo, atingindo os 983,6 milhdes
de escudos.

Esse aumento é justificado, principalmente, pelo aumento nos gastos com servicos externos
nomeadamente gastos diretos dos servicos (comissdes para servicos de acquiring), associado
ao aumento de receitas.

O quadro que se segue mostra a composi¢do dos gastos, bem como a sua respetiva evolugédo
nos dois anos:

Tabela 13: Gastos

2022 2021 Var. Abs Var. %

Total 983 686 787 714 283 150 269 403 637 37,72%
Gastos com mercadorias vendidas e matérias

consumidas 15729 950 24010730 -8 280 780 -34,49%
Fornecimentos e servigos externos 675642 323 411383059 264 259 264 64,24%
Gastos com pessoal 131040 725 121591 847 9448 878 7,77%
Imparidades de ativos 8242572 7 448 880 793 692 10,66%
Outros gastos 26 175532 10149141 16 026 391 157,91%
Gastos depreciagdo e amortizagao 116 765 443 129941042 -13175599 -10,14%
Juros e perdas suportados 10 090 242 9758451 331791 3,40%

33
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Os Gastos com o Pessoal ascenderam a 131 milhdes de escudos, um aumento de 9,4 milhGes
de escudos face a 2021. Essa variacdo estd relacionada com atualizacdo salarial, progressoes
e reclassificacOes registada no corrente ano.

O racio Gastos com o Pessoal sobre Prestacdo de Servigos fixou-se em 9,7 por cento e 13 por
cento em 2022 e 2021 respetivamente (diminuicdo de 3,3 p.p.), representando os gastos com
o pessoal cerca de 13 por cento dos custos totais da empresa em 2022, contra 17 por cento
do ano transato.

As maturidades de alguns investimentos contribuiram para diminuicdo dos gastos com as
amortizagdes em 10 por cento fixando-se em 116,7 milhdes de escudos, em linha com a
diminuicdo dos ativos fixos ndo correntes.

O racio CAPEX/receitas operacionais situou-se em 8,6 por cento (12,3 por cento em 2021),
com os gastos com a depreciacdo e amortizacdo a representar 9,1 por cento e 13,3 por cento
dos rendimentos totais em 2022 e 2021, respetivamente.

A rubrica imparidade, no valor de 8,2 milhdes de escudos, inclui as provisdes de cobranca
duvidosa para clientes, com um acréscimo de 1,7 milhdes de escudos, justificado pelo
aumento do volume de negdcio da empresa em 2022.

Nota-se que comparando os gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas com o
registado em 2021, constata-se uma reducdao em 34,4 por cento, justificado pela diminuicdo
do custo das intervencées ATM, tendo em 2021 sido registada uma venda concluida de
maquina ATM com um custo de 3,8 milhdes de escudos.

Outros gastos e perdas

A rubrica “Outros Gastos” no valor de 26,1 milhdes de escudos (16 milhdes de escudos em
2021) inclui, essencialmente, imposto de selo, quotizacdes e donativos. O aumento esta
associado ao aumento das receitas dos servicos de acquiring internacional onde incide o
imposto de selo.

Os juros e as perdas suportadas, incluem juros com garantia bancaria da SISP junto dos bancos

comerciais e diferengas cambiais no servigo de liquidagao internacional, somando um total de
10 milhdes de escudos em 2022.
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5.5 Resultado liquido do exercicio

O Resultado Liquido em 2022, ascendeu a 292 milhGes de escudos, o mais elevado da histéria
da SISP, representando um aumento de 92,5 milhdes quando comparado com o periodo
homodlogo. Contribuiram para esse resultado, principalmente, o aumento dos rendimentos
dos servicos em 411,6 milhdes de escudos comparativamente ao periodo homalogo.

Na sequéncia do aumento dos proveitos operacionais, superior ao registado nos custos, o
EBITDA aumentou em 27 por cento entre 2022 e 2021, fixando-se em 500,9 milhdes de
escudos (393,8 milhGes de escudos no ano transato).
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6. SITUACAO FINANCEIRA

6.1 Evolucao do Balanco

O Ativo Liquido em 2022 alcangou os 1.943 milhdes de escudos, o que corresponde a um
incremento de 16,1 por cento e 269,5 milhGes de escudos em relacdo ao valor absoluto
registado em 2021. Para esta evolugcdo contribuiram, entre outros, mas principalmente, a
variagdo positiva de 262 milhdes de escudos registada no ativo corrente (dividas de clientes,
disponibilidades e inventarios). O total do ativo liquido em 2021 foi de 1.673 milhGes de
escudos.

Tabela 14: Balango

Ativo 31/12/2022 31/12/2021 Var. Abs Var. %
Ativo nao Corrente 656 264 550 649 235 091 7 029 459 1,08%
Ativos Fixos Tangiveis 178 357 223 180179107 -1821884 -1,01%
Ativos Intangiveis 62 906 331 61544 817 1361514 2,21%
Participacgao Financeira 415 000 996 407 511 167 7 489 829 1,84%
Ativo Corrente 1287050545 1024572217 262478 328 25,62%
Inventarios 87 661 575 48 254556 39407 019 81,66%
Dividas a Curto Prazo 449 692 782 294 188 123 155504 659 52,86%
Depdsitos Bancarios 749 696 189 682 129539 67566 650 9,91%
Total do Ativo 1943315096 1673807309 269 507 787 16,10%
Capital Préprio 1376370701 1183966726 192403975 16,25%
Capital Social e Reservas 1084 162 688 984358649 99 804 039 10,14%
Resultado Liquido do Periodo 292208 013 199608 077 92599 936 46,39%
Passivo 566 944 395 489 840583 77 103 812 15,74%
Passivo Corrente 566 944 395 489 840583 77 103 812 15,74%

1943 315 096

1673 807 309

Capital préprio + passivo 269 507 787 16,10%

O Capital Proprio aumentou mais 192,4 milhGes de escudos em 2022, um aumento de 16,2
por cento. Esta variacdo é resultado da incorporacdo de 50 por cento dos lucros liquidos
conseguidos em 2021 (40 por cento em outras reservas e 10 por cento em reservas legais) e
o impacto do aumento do resultado liquido de 2022 em 92,5 milhdes de escudos.

O total do Passivo, integralmente corrente, onde esta incluida a divida tempordria de
compensacdo associada ao negdcio acquiring, apresentou um acréscimo relativamente ao
periodo homélogo de 15,7 por cento e 77 milhdes de escudos, atingindo um saldo acumulado
de 566,9 milhGes de escudos. Essa variacao resulta, essencialmente, do aumento do imposto
a pagar associado ao resultado do periodo e do deferimento de réditos referente a compra de
maquina ATM.
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6.2 Analise dos Racios

O ano de 2022 confirma a melhoria dos indicadores de rentabilidade da SISP, com a
rentabilidade dos Ativos (ROA) e dos Capitais Préprios (ROE) a alcangarem 15 por cento e 21,2
por cento, respetivamente, contra 12 por cento e 16,8 por cento em 2021, resultado direto
do aumento do Resultado Liquido do Exercicio.

O rdacio de eficiéncia — Cost-to-Income — que relaciona os Custos Operacionais com o0s
proveitos, continuou a baixar e atingiu 72,3 por cento em 2022, representando uma melhoria
em relacdo aos 74 por cento de 2021, refletindo o aumento dos rendimentos em maior
proporcdo do que os custos.

O racio Gastos com Pessoal/Receita dos servigos também melhorou, passando para 9,7 por
cento em 2022 sendo que em 2021 foi de 13 por cento.

6.3 Indicadores de Gestao

O Indicador de Rendibilidade EBITDA (excluindo o impacto do justo valor, imparidades e
provisdes) registou um acréscimo acima dos 34,7 por cento.

Em termos prudenciais, a SISP continua a apresentar uma situagao bastante sélida. Em 2022
os fundos préprios atingiram 1.327 milhdes de escudos, o racio de Cobertura de Imobilizado
834,8 por cento e o racio de Solvabilidade 70,9 por cento, continuando muito acima do
minimo exigido pelo Banco de Cabo Verde.

Tabela 15: Indicadores de gestao

Racios 2022 2021 2020 Variagao
Rendibilidade
EBITDA 501,6 mCVE 372 mCVE 257 mCVE 34,72%
Rendibilidade dos Capitais Proprios 21,23% 16,86% 8,10% 25,92%
Rendibilidade do Ativo (ROA) 15,04% 11,93% 9,73% 26,04%
Rendibilidade Liquida das Vendas 21,65% 21,29% 10,64% 1,71%
Eficiéncia Operacional
Prazo Médio de Recebimentos 59 61 62 -2,81%
Liquidez Geral 2,27 2,09 3,25 8,62%
Liquidez Reduzida 2,12 1,99 2,86 6,31%
Liquidez Imediata 1,32 1,39 1,6 -4,87%
Indicadores Prudenciais
871,6
Fundos Proprios 1.327,5 mCVE 1111,9 mCVE mCVE 19,39%
Solvabilidade 70,9% 66,2% 55,5% 7,2%
Cobertura do Imobilizado 834,8% 815,3% 818,8% 2,4%
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6.4 Proposta de Aplicacdo de Resultados

Tomando em consideragdo a politica de distribuicio de dividendos e fazendo uso da
prerrogativa que |lhe é atribuida por Lei e pelos Estatutos da Sociedade, o Conselho de
Administracdo propde a Assembleia Geral, que, nos termos legais e estatutarios aplicaveis:

O resultado liquido do exercicio de 2022, no montante de 292.208.013 escudos, seja
distribuido de seguinte forma:

Tabela 16: Proposta de aplicagdo de resultado

% Valor
Dividendos 50% 146 104 006 CVE
Reserva Legal 10% 29 220 801 CVE
Outras Reservas 40% 116 883 205 CVE
Total 292 208 013 CVE

Considerando o cumprimento das reservas legais e prudenciais, bem como o grau satisfatério
de capitalizagdo da empresa, o Conselho de Administragdo deliberou propor a distribui¢do de
dividendos de 50%.

A Assembleia Geral na sessdo de 25 de abril de 2023, deliberou aprovar a distribui¢cdo de
Resultados nos seguintes termos, sem considerar reservas legais considerando os valores
acumulados versus os previstos por lei.

% Valor
Dividendos 70% 204 545 609 CVE
Reservas livres 30% 87 662 404 CVE
Total 292 208 013 CVE
V7
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6.5 Demonstracdes Financeiras

| SISP - Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos

Demonstra¢des de Resultados por natureza em 31 de dezembro de 2022 e 2021

(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)
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Variagdo Var%
Rubricas Notas  31/12/2022 31/12/2021 22121 22121

Prestagéo de servigos e vendas 14 1349 447055 937781894 411665 161 43,90%

Gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas 7 (15729 950) (24 010 730) 8280 780 -34,49%

Resultado operacional bruto 1333717105 913771164 419 945 941 45,96%

Fornecimento e servigos externos 15 675642323 411383059 264 259 264 64,24%

Valor acrescentado bruto 658 074 782 502 388 105 155686 677 30,99%

Gastos com pessoal 16 131040725 121 591 847 9448 878 7.77%

Aumentos/redugéo do justo valor 6 7 489 829 28923354  -21433525 -74,10%

Ajustamentos imparidade clientes/Out Dev 10 (8 242 572) (7 448 880) -793 692 10,66%

Outros Gastos 17 26 175 532 10 149 141 16 026 391 157,91%

Outros rendimentos e ganhos 17 813 087 1742 853 -929 766 -53,35%

Resultado antes de amortizagbes perdas/ganhos de 500918869 393864444 107054425  27,18%
financiamento e imposto

Gastos com depreciagdo e amortizagao 5 116 765443 129941042 -13175599 -10,14%

Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de 384153426 263923402 120230024  45,55%
financiamento e imposto)

Juros e ganhos obtidos 18 3222 356 2862 702 359 654 12,56%

Juros e perdas suportados 18 (10 090 242) (9 758 451) -331791 3.40%

Resultado antes de impostos 377 285540 257 027 653 120 257 887 46,79%

Imposto sobre rendimento do periodo 19 (85077 527) (57 419576) -27 657 951 48,17%

Resultado liquido do periodo 292 208 013 199 608 077 92 599 936 46,39%




SISP - Sociedade Interbancdria e Sistemas de Pagamentos
Balangos em 31 de dezembro 2022 e 31 de dezembro 2021

(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)

Rubricas Notas 31M12/2022 311272021 Ao Teheato
Variagdo 22/21  Var%
ATIVO
Ativo ndo corrente
Alivos fixos tangiveis 5 178 357 223 180 179 107 (1821884)] -1,01%
Terrenos 10 324 248 10 324 248 - 0%
Edificios e outras construgdes 5 5137135 7360870 (2 223 735), -30%
Equipamento basico 5 112 788 960 120 226 626 (7 437 666) -6%
Equipamento de transporte 5 2 356 605 5529 985 (3173 380) -57%
Equipamento administrativo 5 2186 945 2 551 287 (364 342) -14%
Adiantamento por conta de activos fixos tangiveis 5 45 563 330 34 186 091 11 377 239 33%
Alivos intangiveis 5 62 906 331 61544 817 1361514 221%
Programa do computador (Software) 5 34 427 677 57 598 523 (23 170 846) -40%
Adiantamento por conta de ativos intangiveis 5 28 478 654 3946 294 24 532 360 622%
5
Participagéo Financeira - outros métodos 6 415 000 996 407 511 167 7489829 1.84%
Partes de capital 6 415 000 996 407 511 167 7489829 2%
Total do ativo ndo corrente| 656 264 550 649 235 091 7029 459 1,08%
Ativo corrente
Inventarios 7 87 661575 48 254 556 39 407 019 81,66%
Mercadorias 7 46 627 687 3707 656 42920031 115761%
Materiais primas, subsdiarias e de consumo 7 41033 888 44 546 900 (3513012)] -7.89%
Clientes 1 319619152 207 687 502 111 931 650 53,89%
Outras contas a receber 1" 99 047 324 59 409 553 39637771 66,72%
Estados e outros entes pablicos 13 = 2 N
Diferimentos 8 31026 306 27 091 068 3935238 14,53%
Depésitos bancarios 4 749 696 189 682 129 539 67 566 650 991%
Total do ativo corrente| 1287050545 1024572217 262 478 328 25,62%)|
Total do ativo 1943 315096 1673 807 309 269 507 787 16,1%)
CAPITAL PROPRIO e PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital 9 100 000 000 100 000 000 0,00%
Reservas legais 9 125 688 661 105 727 853 19 960 808 18,88%
Resenas liwes 9 14401872 14 401 872 - 0,00%
QOutras reservas 9 789 305 831 709 462 600 79 843 231 11,25%
Resultados transitados 54 766 324 54 766 324 - 0,00%
Resultado liquido do periodo 292208013 199 608 077 92 599 936 46,39%
Total de capital préprio 1376370701 | 1183966726 192 403 975 16,3%
PASSIVO
Passivo ndo corrente 5 E
Total do passivo néo corrente - - -
Passivo corrente
Formecedores - investimentos 11 910 550 2497 281 (1586 731)] -63.54%
Fomecedores, conta corrente 11 20991 331 20 767 357 223974 1,08%
Compensagéo VisaMastercard/amex 12 220783473 284 038 015 (63 254 542)] -22.27%
Estado e outros entes publicos 13 77 268 557 27729193 49 539 364 | 178,65%
Outras contas a pagar 11 179732 864 135 297 686 44435178 3284%
Acréscimo de gastos 8 28 4868186 19511 051 8975 765 46,00%
Diferimentos de rendimentos 8 38 770 804 = 38 770 804
Total do passivo comrente 566 944 395 489 840 583 77103 812 15,7 %)
Total de Passivo) 566 944 395 489 840 583 77103812 15,74
Total do'\capithl préprio e passivo 1943315006 | 1673 807 309 269507787 | 16,1

O Conselho de Administragdo




SISP - Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos

Demostragio de Fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021

(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)

Método Indirecto 31M2/2022 3111212021
FAuxo de caixa das actividades operacionais:
Resultado liquido do exercicio 292 208 013 199 608 077
Ajustamentos:
Amortizagdes e depreciagdes (+)] 116 765443 129 941 042
Juros e rendimentos similares obtidos (-) (3 222 356) (2862702)
Juros e gastos similares suportados (+) 10 090 242 9758 451
Ganhos na alienagédo de Ativos fixos tangiveis () (618 122) (1516 059)
Ganhos por aumento do Justo Valor -VISA () (7 489 829) (28923 354)
Diminuigao de Inventarios (+) - 13 121 268
Aumento de Inventarios (+)] (39407 019) -
Aumento das dividas a receber (151 569 421) (120 026 597)
Aumento dos gastos diferidos (=) (3935 238) (2 124 299)
Diminui¢éo dos gastos diferidos (+) - 26 221415
Aumento das contas a pagar (+) 94 198 516 328 435811
Diminuigéo das contas a pagar ()] (84 841273) (1296 561)
Aumento dos rendimento diferidos (+), 38 770 804 -
Aumento dos Acréscimos de gastos (+) 8975765 5245742
| Fluxo de caixa das actividades operacionais (1) 289 925 525 555 582 234
Fuxo de caixa das actividades de investimento:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos Fixos Tangiveis (72829 671) (102 800 230)
Ativos intangiveis (43 475 402) (17 432 403)
(116 305 073) (120 232 633)
Recebimentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 618 122 1516 059
Juros e rendimentos similares 964 030 1575026
Dividendos 2258 326 1287676
3840478 4378 761
Fluxos das actividades de investimento (2) (112 464 595)! (115 853 872)
Actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - -
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares (10 090 242) (9758 451)
Dividendos (99 804 038) -
Fluxos das actividades de financiamento (3) (109 894 280), (9 758 451)
31 dez 22 31 dez 21
Variagdes de caixa e seus equivalentes (4) = (1) +(2) +(3) 87 566 650 429 969 911
Efeitos das diferengas de cambio - -
Caixa e s equivalentes no inicio do periodo 682 129 539 252 159 628
Caixa sedﬁ pguivalentes no final do periodo 749 696 189 682 129 539

O Conselho de Administragdo

, S.A. Relatorio e Contas 2022
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022



Anexo as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2022
(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde - CVE)
1. NOTA INTRODUTORIA

A SISP — Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, S.A. (“SISP” ou “Sociedade”) é
uma sociedade andénima, que tem como sécios, o Estado enquanto o principal pagador no
pais, o Banco de Cabo Verde, na qualidade de promotor do bom funcionamento dos sistemas
de compensacdo e de pagamentos, os bancos comerciais Banco Comercial do Atlantico, S.A.,
Banco Interatlantico, S.A.R.L., Banco Caboverdiano de Negécios, S.A. e Caixa Econdmica de
Cabo Verde, S.A. e a Cabo Verde Telecom, S.A. cuja atividade de prestadora de servigos de
telecomunicacdes é de particular interesse para o desenvolvimento dos Sistemas de
Pagamentos. Foi constituida em 1999 e tem a sua sede social em Achada Santo Antdnio —
Praia, Cabo Verde.

As demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2022 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao, na reuniao de 27 de margo de 2023.

O Conselho de Administracdao entende que estas demonstracdes financeiras refletem de
forma verdadeira e apropriada as opera¢des da Sociedade, bem como a sua posicao e

desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicdes em vigor
em Cabo Verde, vertidas na Portaria n2 49/2008, de 29 de dezembro, do Ministério das
Financas, que determina a adog¢do do Sistema de Normalizagdo Contabilistica de Relato
Financeiro para Cabo Verde (“SNC”), em substituicdo do Plano Nacional de Contabilidade
(POC) aprovado pelo Decreto n.2 4/84, de 30 de janeiro, que inclui um conjunto de Normas
de Relato Financeiro (“NRF”). Apesar de, conforme disposto no Aviso n2 2/2007 do Banco de
Cabo Verde, as entidades, nas quais se enquadra a SISP, deverem adotar as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, em agosto de 2008 a SISP obteve autorizacdo do Banco
de Cabo Verde para a utilizacdo do POC, tendo nessa data transitado para as NRF.

As NRF foram adotadas para os periodos com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2009. Este
Sistema de Normalizagdo Contabilistica de Relato Financeiro visa transpor para o direito
interno Normas de Relato Financeiro que constituem uma adaptacdo das Normas
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Internacionais de Contabilidade e das Normas Internacionais de Relato Financeiro emitidas
pelo International Accounting Standard Board (“IASB”).

Estd em discussao a implementagdao das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)
junto do Banco de Cabo Verde, ndo existindo por agora uma data definida para a mesma.

3. BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdao das demonstracoes financeiras
sao as seguintes:

3.1 Bases de apresentacdo

As demonstracbes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com o Sistema
de Normalizagao de Relato Financeiro.

O Conselho de Administracao procedeu a avaliagao da capacidade de a Sociedade operar em
continuidade, tendo por base toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de
natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de
referéncia das demonstracdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da
avaliacdo efetuada, o Conselho de Administracdo concluiu que a Sociedade dispde de recursos
adequados para manter as atividades, ndao havendo intencdo de cessar as atividades no curto
prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operagdes
na preparacdo das demonstracdes financeiras.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou producao, o qual
inclui o custo de compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias
para colocar os ativos na localizagdo e condi¢cdes necessarias para operarem da forma
pretendida, deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sao calculadas por duodécimos, apds o momento em que o bem se encontra
em condicdes de ser utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, em
conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.
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As taxas de depreciac¢do utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Classe de Bens Anos
Edificios e outras constru¢des 5a25
Equipamento basico - POS 2
Equipamento basico - outros 3a12
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 5a12
Equipamento administrativo 4a12

As vidas Uteis e método das depreciacbes dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito
de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospetivamente na demonstracao dos
resultados.

As despesas de manutencdo e reparacgdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis
de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em
que incorrem.

O ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado
como a diferenga entre o justo valor do montante recebido ou a receber na transagdo e a
quantia escriturada do ativo liquida de amortizagdes acumuladas, e é reconhecido em
resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagao.

3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo deduzido de amortizacGes e perdas por
imparidade acumuladas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa sdao registados como gastos no periodo em que
ocorrem.

As amortizacGes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a vida util
estimada dos ativos intangiveis.

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:
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Classe de Bens Anos
Programas de Computador 3ab
Propriedade industrial - Marcas e Patentes 3a10
Outros Ativos Intangiveis 3a10

As vidas Uteis e método das amortizagdes dos vdrios ativos intangiveis sdo revistos
anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas estimativas é reconhecido na demonstracao
dos resultados prospetivamente.

3.4 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos
tangiveis e intangiveis da Sociedade com vista a determinar se existe algum indicador de que
0s mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia
recuperdavel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a
extensdo da perda por imparidade.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) for superior a
sua quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é
registada de imediato na demonstracdo dos resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”.

A reversdao de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada
quando existem evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja
nao existem ou diminuiram.

A reversdao das perdas por imparidade é reconhecida na demonstracao dos resultados na
rubrica de “Reversdes de imparidade”.

3.5 Inventarios

Os inventarios encontram-se registados pelo seu custo histérico. O custo inclui todos os custos
de compra e outros incorridos para colocar os bens no seu local e na sua condicdo atual. Nas
situacOes em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizacdo, é registado um
ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva diferenca. As variacdes do exercicio nas
perdas por imparidade de inventarios sdo registadas nas rubricas de resultados “Ajustamentos
de inventarios — Perdas/Reversdes”.
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O método de custeio dos inventdrios adotado pela Sociedade consiste no custo médio
ponderado.

3.6 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balanco quando a Sociedade se torna
parte das correspondentes disposi¢des contratuais, sendo registados de acordo com as
disposicdes da NRF 16 — Instrumentos Financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados de acordo com os seguintes
critérios: (i) ao custo ou custo amortizado e (ii) ao justo valor com as alteracdes reconhecidas
na demonstracao dos resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

Sdao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que
apresentem as seguintes caracteristicas:
e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
e Tenham associado um retorno fixo ou determindvel;
e Na&o sejam um instrumento financeiro derivado ou ndo incorporem um instrumento
financeiro derivado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é
calculado através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada
do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:
i Clientes e outras dividas de terceiros
Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao custo amortizado, o

gual pode vir deduzido de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado
destes ativos financeiros nao difere do seu valor nominal.
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iii. Caixa e depdsitos bancarios
Os montantes incluidos nas rubricas de “Caixa” e “Depdsitos bancarios” correspondem aos
valores de caixa, depdsitos bancarios e outras aplicagdes de tesouraria venciveis a menos de
trés meses e para os quais o risco de alteracdo de valor é insignificante.
Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes
ativos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

iiii. Fornecedores e outras dividas a terceiros
Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sdo registados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

iv. Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.
Eventuais despesas incorridas com a obtencdo desses financiamentos, designadamente
comissdes bancarias e imposto de selo, assim como os encargos com juros e despesas
similares, sao reconhecidas em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida desses
financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto ndo estiverem reconhecidas, sdo
apresentadas a deduzir a rubrica de “Financiamentos obtidos”.

(ii) Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragao dos resultados
Todos os ativos e passivos financeiros ndo incluidos na categoria “ao custo ou custo
amortizado” sdo incluidos na categoria “ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na
demonstracdo dos resultados”.

Tais ativos e passivos financeiros sao mensurados ao justo valor, sendo as variagcdes no
respetivo justo valor, registadas em resultados nas rubricas “Perdas por reducdes de justo
valor” e “Ganhos por aumentos de justo valor”.

No caso da SISP, esta categoria inclui participagdes financeiras em entidades que ndo sejam
subsididrias, empresas conjuntamente controladas e associadas. Estas participacbes
financeiras sdo mensuradas ao justo valor, sendo as variagGes no respetivo justo valor,
registadas em resultados, exceto quando dizem respeito a entidades cujos instrumentos de
capital préprio ndo sdo negociados publicamente (acdes ndo cotadas em bolsa) e cujo justo
valor ndo possa ser determinado com fiabilidade, caso em que as mesmas sdo mensuradas ao
custo deduzido de perdas por imparidade acumuladas. Os instrumentos financeiros derivados
relacionados com tais instrumentos de capital préprio, sdo igualmente incluidos na categoria
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“ao custo ou custo amortizado”, sendo mensurados ao custo deduzido de perdas por
imparidade acumuladas.

(iii)  Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a
testes de imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em
imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros
estimados sao afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente
na data de relato dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa
de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo
valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na rubrica “Imparidade de dividas a
receber” ou “Imparidade de ativos ndo depreciaveis” no periodo em que sdo determinadas.
Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode
ser objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento
da perda, esta deve ser revertida por contrapartida de resultados. A reversao deve ser
efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda
ndo tivesse sido inicialmente registada. A reversao de perdas por imparidade é registada em
resultados na rubrica “Reversdes de imparidade”. Ndo é permitida a reversdao de perdas por
imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital préprio mensurados ao
custo.

3.7 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito
reconhecido estd deduzido do montante de devolucdes, descontos e outros abatimentos e
ndo inclui Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e outros impostos liquidados
relacionados com a venda.

Sl SISP- SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTOS, S.A. Relatério e Contas 2022



O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condi¢des

sdo satisfeitas:

Todos os riscos e vantagens associados a propriedade dos bens foram transferidos
para o comprador;

A Sociedade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

E provavel que beneficios econédmicos futuros associados a transacdo fluam para a
Sociedade;

Os custos incorridos ou a incorrer com a transacdo podem ser mensurados com
fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com base na percentagem de

acabamento da transacdo/servico, desde que todas as seguintes condicdes sejam satisfeitas:

O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacdo fluam para a
Sociedade;

Os custos incorridos ou a incorrer com a transagao podem ser mensurados com
fiabilidade;

A fase de acabamento da transacdo/servigco pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel

gue beneficios econédmicos fluam para a Sociedade e o seu montante possa ser mensurado

com fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos é reconhecido quando se encontra estabelecido o direito

da Sociedade a receber o correspondente montante.

3.8 Imposto sobre o rendimento

O Imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstracdo dos resultados

corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos

correntes e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo quando se relacionam

com itens registados diretamente no capital préprio, caso em que sdo registados no capital

proéprio.
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O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributdvel da Sociedade. O lucro
tributdvel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos
que apenas serao dedutiveis ou tributdveis em outros exercicios, bem como gastos e
rendimentos que nunca serdao dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes dos ativos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de
tributacdo. Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas
de tributacdo que se espera estarem em vigor a data da reversdao das correspondentes
diferencas tempordrias, com base nas taxas de tributacdo (e legislacao fiscal) que estejam
formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias
tributaveis e os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos para as diferengas temporarias
dedutiveis para as quais existem expetativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para
utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou diferencas tempordrias tributaveis que se
revertam no mesmo periodo de reversao das diferencas tempordrias dedutiveis. Em cada data
de relato é efetuada uma revisdo dos ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos
ajustados em funcdo das expetativas quanto a sua utilizacdo futura.

3.9 Transacoes e saldos em moeda estrangeira

As transacOes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Sociedade) sao
registadas as taxas de cambio das datas das transacGes. Em cada data de relato, as quantias
escrituradas dos itens monetdrios denominados em moeda estrangeira sao atualizadas as
taxas de cdmbio dessa data. Os itens ndo monetarios registados ao justo valor denominado
em moeda estrangeira sdo atualizados as taxas de cdmbio da data de determinacdo do justo
valor. As quantias escrituradas dos itens ndo monetarios registados ao custo histérico
denominados em moeda estrangeira ndo sao atualizadas.

As diferencas de cdmbio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transa¢des em

moeda estrangeira e as resultantes das atualizacBes atrds referidas sdo registadas na
demonstracdo dos resultados do periodo em que sdo geradas.
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3.10 Provisdes e passivos contingentes

As provisdes sdo registadas quando a Sociedade tem uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdo dessa
obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente
estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato,
é determinada tendo em consideracao os riscos e incertezas associados a cada obrigacao.

Os passivos contingentes ndo sdao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios
econdémicos ndo seja remota. Os ativos contingentes ndao sdo reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo
econémico futuro de recursos.

3.11 Especializacdo de exercicios

A Sociedade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializacdo
de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida que sdao gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferengas
entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados
sdo registadas como ativos ou passivos.

3.12 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionam informacao adicional sobre
condicbes que existiam a data do balanco (“adjusting events” ou acontecimentos apds a data
do balanco que ddo origem a ajustamentos) sdo refletidos nas demonstragées financeiras. Os
eventos apds a data do balango que proporcionam informacao sobre condi¢des ocorridas apds
a data do balancgo (“non adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balang¢o que nao
ddo origem a ajustamentos) sdo divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem
considerados materiais.
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3.13 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagao das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e
passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de
relato com base no melhor conhecimento existente a data de aprovag¢ao das demonstracdes
financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que,
ndo sendo previsiveis a data de aprovacdo das demonstracbes financeiras, ndo foram
consideradas nessas estimativas. As alteracdes as estimativas que ocorram posteriormente a
data das demonstracdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e
dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transa¢des em questao poderao
diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstracoes
financeiras anexas foram os seguintes:

a) Vida util dos equipamentos denominados por “POS” — em 2010 a Sociedade
desenvolveu um estudo de utilizacdo e substituicdo dos POS, com vista a apurar a vida
util destes equipamentos. Como resultado deste estudo foi atribuida uma vida util de
dois anos, a qual sera periodicamente revista. Em 2022 a Sociedade ainda aplica as
conclusdes obtidas no estudo realizado em 2010 por considerar que o estudo ainda se
mantém atual.

b) Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pela Sociedade
com base nas regras definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em
algumas situacdes a legislacdo fiscal pode ndo ser suficientemente clara e objetiva e
originar a existéncia de diferentes interpretacdes. Os valores registados resultam do
melhor entendimento dos &rgaos responsaveis da Sociedade sobre o correto
enquadramento das suas operagdes, o qual é, no entanto, suscetivel de ser
guestionado pelas Autoridades Fiscais. Na preparacdo da estimativa para o exercicio
de 2022 a Sociedade considerou as disposi¢des previstas no Cédigo do Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas (Cédigo do IRPC).
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4. DEPOSITOS BANCARIOS

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes corresponde a
depdsitos bancdrios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e
aplicacdes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de descobertos bancdrios e de
outros financiamentos de curto prazo equivalentes.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as rubricas de “Caixa e seus equivalentes” e “Depdsitos
bancdrios” apresentam a seguinte composicao:

31/12/2022 31/12/2021
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis
. Em bancos nacionais 430417 867 342 623 206
. Em bancos estrangeiros 280393 322 300 621 333
Caixas e seus equivalentes 710811 189 643 244 539
Depésito a Prazo 38 885 000 38 885 000
Depositos bancarios e caixa 749 696 189 682 129 539

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Depésitos a prazo” corresponde a um depdsito
a prazo, o qual vence juro a taxa anual bruta de 2,25% e tem vencimento no més de outubro
do ano 2023.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Depdsitos bancdrios imediatamente
mobilizdveis — em bancos estrangeiros” inclui essencialmente os saldos das contas bancdrias
mantidas junto de bancos correspondentes através dos quais sdo efetuadas as operacdes de
liquidacdo internacional com a VISA e MasterCard (Nota 12).

5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios de 2022 e 2021, o movimento ocorrido nas rubricas de ativos fixos
tangiveis e ativos intangiveis foi o seguinte:
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31/12/2021 31/12/2022

Transferéncias Amortizagdes/ Valor Amortizagdes/ Valor
Valor liquido Aquisigdes abates/ Alienagdes Depreciag'6>e5 do bruto Depreciagdes liquido
exercicio acumuladas
Activos fixos tangiveis
Terrenos 10324248 - 10324248 - 10324 248
Edificios e outras construgdes 7 360 870 - - (2223 735) 57728376 (52591 241) 5137135
Equipamento bésico 120226 626 3025495 58 364 496 (68 827 657) 655538323 (542 749 362) 112 788 960
Equipamento de transporte 5529985 90 (3173 470) 33270839 (30914 234) 2356 605
Equipamento administrativo 2551287 63399 (1048) (426 693) 14534782 (12347 837) 2186 945
Ferramentas e utensilios - 1583308 (1583 308) -
Adiantamento por conta de activos fixos tangiveis 6 145 602 61392721 (58 364 496) - 9173827 - 9173827
Adiantamento por conta de activos fixos tangiveis (Sede) 28 040 489 8349014 - 36389 503 - 36 389 503
180179 107 72830629 (958) (74 651 555) 818 543 206 (640 185 982) 178357 223
Activos intangiveis
Programas de computador (Software) 57598523 11164 885 7778 157 (42 113 888) 451020 889 (416 593 212) 34427677
Propriedade industrial - Marcas e patentes - - 479 238 (479 238) -
Outros Activos Intangiveis - - 22572493 (22572 493) -
Adiantamentos por conta de activos intangiveis 3946 294 32310517 (7778 157) - 28 478 654 - 28 478 654
61544 817 43 475 402 - (42 113 888) 502 551274 (439 644 943) 62 906 331
241723924 116 306 031 (958) (116 765 443) 1321094480 (1079 830925) 241263 554
31/12/2020 31/12/2021
Valor liquido Aquisigdes abzrtae:;f;\elrieerr:calzges DAer:lf)el;:t;:zzzzsti/o Valor ?Dme:izziaag;e:s/ ,Va I»or
o bruto liquido
exercicio acumuladas
Activos fixos tangiveis
Terrenos 10324 248 - 10324 248 - 10324 248
Edificios e outras construgdes 9 584 605 - - (2223 735) 57728376 (50367 506) 7 360 870
Equipamento basico 106 637 627 8916 100 68 758 370 (64 085 471) 746540145 (626 313518) 120226 626
Equipamento de transporte 6207 163 3 673 965 - (4351 143) 33270 749 (27 740 764) 5529985
Equipamento administrativo 2064 206 425 426 521464 (459 809) 14 472 428 (11921 141) 2551287
Ferramentas e utensilios - - - 1583308 (1583 308) -
Adiantamento por conta de activos fixos tangiveis 335397 75090 039 (69279 834) - 6145 602 - 6145 602
Adiantamento por conta de activos fixos tangiveis (Sede) 13 345789 14 694 700 - - 28 040 489 - 28 040 489
148 499 035 102 800 230 - (71120 158) 898 105 345 (717 926 237) 180179 107
Activos intangiveis
Programas de computador (Software) 96 599 453 9850949 8252435 (57 104 314) 432078 533 (374 480 010) 57 598 523
Propriedade industrial - Marcas e patentes - - - 479 238 (479 238) -
Outros Activos Intangiveis 1716570 - - (1716 570) 22572493 (22572 493) -
Adiantamentos por conta de activos intangiveis 4617 275 7 581 454 (8 252 435) - 3946 294 - 3946 294
102 933 298 17 432 403 - (58 820 884) 459 076 558 (397 531741) 61544 817
251432 333 120 232 633 - (129941 042) 1357 181903 (1115457 978) 241 723 924

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as aquisi¢cdes ocorridas nas rubricas
de “Adiantamentos por conta de ativos fixos tangiveis” e “Adiantamentos por conta de ativos
intangiveis” referem-se essencialmente a aquisicdes de equipamentos e desenvolvimento de
aplicacdes operacionais diversas, que foram sendo transferidas para imobilizado firme assim
que foram ficando disponiveis para utilizagdo.

Em 31 de dezembro de 2022 encontra-se registado como adiantamento de ativos fixos
tangiveis (Sede) um valor de 36.389.503 CVE, referente a gastos incorridos com a construcao
do novo edificio, nomeadamente relativos a requisitos da estrutura, elaboragao do projeto de
arquitetura e seguranca do edificio.
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No exercicio de 2022, a SISP procedeu ao abate de 4.631 POS adquiridos entre 2009 e 2021
no valor bruto total de 150.829.680 escudos, que se encontravam totalmente amortizados e
nao gera faturagao.

No exercicio de 2010 a Sociedade entregou junto da Administragdo Fiscal um documento a
requerer a aceitacdo em termos fiscais da alteracao das vidas Uteis dos equipamentos POS de
cinco anos para dois anos, aguardando ainda resposta por parte da mesma. O Conselho de
Administracdo antecipa que este pedido venha a ter parecer favoravel.

6. PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os investimentos financeiros da Sociedade apresentam
a seguinte composicao:

31/12/2022 31/12/2021

Numero Valor Valor de Valor de Valor de
de unitario aquisicdo balango balango
acoes
Visa Inc. - Classe C 19 256 21552 14 401 872 415 000 996 407 511 167

O movimento ocorrido na quantia escriturada da participagao financeira na VISA Inc. foi o

seguinte:

Saldo em 31 de dezembro de 2020 378 587 813
Ganhos por aumento do justo valor 28 923 354

Saldo em 31 de dezembro de 2021 407 511 167
Ganhos por aumento do justo valor 7 489 829

Saldo em 31 de dezembro de 2022 415 000 996

Atendendo a que as acOes da Classe C podem ser convertidas em acBes da Classe A, a
participacdo Visa Inc. encontra-se valorizada com base na cotacdo das correspondentes acdes
da Classe A da Visa Inc. que se encontram cotadas na Bolsa de Valores de Nova lorque.
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a cotagao das ag¢des da classe A ascendia a 207,76 USD
(21.552 CVE) e @ 218,73 USD (21.163 CVE) respetivamente.

7. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

31/12/2022 31/12/2021
Perdas por Perdas por
Montante bruto| imparidade Mv’:mt‘ante Montante imparidade M’ont‘ante
(Nota 10) liquido bruto (Nota 10) liquido
Mercadorias
Adiantamentos por compras
Mercado externo 43 356 243 -| 43356243 620 620
43 356 243 -| 43356243 620 620
Cartas de Pin 3167 207 3167207 3517207 3517 207
CartGes PVC Branco 22023 22023 107 615 107 615
Cartde Plasticos Brancos RFID 82214 82214 82214 82214
3271444 - 3271444 3707 036 - 3707 036
Subtotal Mercadorias 46 627 687 46 627 687 3707 656 3707 656
Matérias-primas, subsididrias e de consumo
Adiantamentos por compras
Mercado externo 2987585 - 2987585 2542813 2542813
2 987 585 - 2987 585 2542 813 2542 813
Pegas POS 4 885154 (3412842) 1472312 5080961 (3412842) 1668119
Pegas ATM 36 310 149 -[ 36310149 39425625 -| 39425625
Consumiveis cartdes - - - 258 763 - 258 763
Consumiveis cartdes PKI 263 842 - 263 842 651 580 651 580
41459 145| (3412842)| 38046303 45416929 (3412842)| 42004087
Subtotal Mat.-primas, sub. e de consumo 44 446 730| (3412842)| 41033888 47959742 (3412842)| 44546900
Total de Inventarios 91074 417| (3412842)] 87661575 51667 398| (3412842)| 48254556

A constituicdo das perdas por imparidades de inventarios resulta de uma andlise periédica do

menor entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido, sendo os ajustamentos

registados na rubrica “Ajustamentos de Inventarios” (Nota 10).

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo -

Adiantamentos por conta de compras — mercado externo” diz respeito a adiantamentos a

fornecedores efetuados pela Sociedade para aquisicdo de pecas de ATM.

Em 31 de dezembro de 2022 a rubrica “Mercadorias - Adiantamentos por conta de compras —

mercado externo” diz respeito a adiantamentos a fornecedores efetuados pela Sociedade

para aquisicdo de maquinas ATM'’s a ser vendidos aos bancos.
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Os gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas reconhecidos nos exercicios

findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 s3ao detalhados conforme se segue:

31/12/2022

31/12/2021

Mercadorias

Matérias primas,
subsidiarias e de
consumo

Total

Mercadorias

Matérias primas,
subsidiarias e de
consumo

Total

Saldoinicial

3707036

45416 929

49123 965

2927418

56 685 257

59612 675

Transferéncia

620

2542813

2543433

3310666

1865325

5175991

Compras

258 143

8534998

8793141

2885113

5460916

8346 029

Saldo final*

3271444

41459 145

44730 589

3707036

45416 929

49123 965

Gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas

694 355

15 035 595

15 729 950

5416 161

18 594 569

24010730

. Excluindo Adiantamento por conta de compras.

8. DIFERIMENTOS (ATIVOS E PASSIVOS) E ACRESCIMOS DE GASTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as rubricas de diferimentos ativos apresentam a seguinte

composicao:
31/12/2022 31/12/2021
Ativo corrente
Contratos de manutencgao:

Oracle 2790158 2 667 237
EDB 1335305 -
Bizfrist 1823127 1685 592
Hardsecure 2033576 1441013
RIS2048 1690 840 1542221
Utimaco 1984593 -
Helpsystem 238438 196 673
Trustwave 484 441 446 008
Adobe 344 613 -
Outros 1891629 1852221
14616 720 9 830965
Contrato com VISA Internacional 12 697 150 13005178
Seguros 3620632 3711600
Outros 91 804 543 325
31026 306 27 091 068

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Diferimentos” registava montantes referentes
a diversos contratos de manutencdo no valor total de 14.616.720 CVE e 9.830.965 CVE,
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respetivamente que se encontram a ser diferidos de acordo com o periodo a que os servicos
respeitam.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Contrato com Visa Internacional” diz respeito
a contratos de manutencdo renovado anualmente celebrado com a entidade Visa
Internacional.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as rubricas de acréscimos de gastos passivos e
diferimentos de rendimentos apresentam a seguinte composic¢ao:

31/12/2022 31/12/2021

Passivo corrente

Acréscimo de gastos

. Prémio desempenho 5 600 004 4535520
. Visa 6792492 4723 165
. Mastercard 3914 250 2392933
Outros 12 180 070 7 859 433

28 486 816 19511051

Diferimentos de rendimentos
Prestacao de servigos 38 770 804 -
38 770 804 -
38 770 804 -
67 257 620 19 511 051

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as rubricas “Acréscimo de gastos — MasterCard” e
“Acréscimo de gastos — Visa” incluem o montante estimado dos gastos incorridos pela
Sociedade, ainda a ser faturados pela MasterCard e Visa, respetivamente, no ambito do
servico MasterCard e Visa em Cabo Verde.

Em 31 de dezembro de 2022, a rubrica “Acréscimos de gastos — Outros” inclui o montante de
7.921.592 CVE, relativos as comissdes POS a pagar aos bancos, regularizacdo a ser efetuados
a clientes no valor de 2.514.438 CVE.

Em 31 de dezembro de 2021, a rubrica “Acréscimos de gastos — Outros” inclui o montante de
6.448.714 CVE, relativos as comissdes POS a pagar aos bancos.
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Em 31 de dezembro de 2022, a rubrica “Deferimentos de Rendimentos” inclui o montante de
38.3 milhdes de escudos, referentes a adiantamento de compra de ATM’s por parte de
bancos.

9. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Capital social
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o capital da Sociedade, totalmente subscrito e realizado,
era composto por 100.000 acdes com o valor nominal de mil Escudos de Cabo Verde cada.

Reservas
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 as reservas da Sociedade apresentam a seguinte

composigao:
31/12/2022 31/12/2021
Reserva legal 125688 661 105 727 853
Reservas livres 14 401 872 14 401 872
Outras reservas 789 305 831 709 462 600

929 396 364 829592 325

De acordo com a lei que regula as atividades das instituicdes financeiras em vigor em Cabo
Verde (lei n2 62/VI11/2014), uma fragdo ndo inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em
cada exercicio, deve ser destinada ao reforco da reserva legal, até um limite igual ao valor do
capital social ou ao somatdrio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se
superior.

Distribuicoes

De acordo com a deliberacdao da Assembleia Geral de abril de 2022, os dividendos referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 atribuidos aos acionistas ascenderam a
99.804.039 CVE (correspondente a 998,04 CVE por acdo).

De acordo com a deliberacao da Assembleia Geral de maio de 2021, os dividendos referentes

ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram aplicados em cem por cento em reservas
legais e outros.
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10. PROVISOES, IMPARIDADES E PASSIVOS CONTINGENTES

Nos exercicios de 2022 e 2021 o movimento ocorrido nas provisdes e imparidades pode ser
detalhado conforme se segue:

31/12/2021 Reforgos Utilizacdes Reversdes 31/12/2022
Provisdes
- Contingéncias fiscais - - - - -
Imparidades
-Clientes -Valores em transito/Clientes (Nota 11 41226318 8057974 - - 49284292
-Outras contas a receber (Nota 11):
. Liquidagdointernacional VISA/Mastercard - - - - -
. Regularizagdo vinti4 979 146 - 979146
. Chargeback 43927491 - - (942 818) 42984673
- Ativos em curso (Nota 5) - - - -
-Outros devedores (Nota 11) 129633 148 545 - - 278178
- Existéncias (Nota 7) 3412842 - - 3412842
88696 284 9185665 - (942 818) 96939131
88696 284 9185665 - (942 818) 96939131
31/12/2020 Reforgos 31/12/2021
Provisdes
- Contingéncias fiscais - - -
Imparidades
-Clientes -Valores em transito/Clientes (Nota 11 33 815000 7411318 41226318
-Qutras contas a receber (Nota 11):
. Liquidag&ointernacional VISA/Mastercard - - -
. Chargeback 43927491 - 43927491
- Ativos em curso (Nota 5) - - -
-Qutros devedores (Nota 11) 92071 37562 129633
-Existéncias (Nota 7) 3412842 - 3412842
81247404 7 448 880 88 696 284
81247 404 7 448 880 88 696 284
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11. ATIVOS / PASSIVOS FINANCEIROS

a. Clientes e outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, estas rubricas apresentam a seguinte composic¢ao:

31/12/2022 31/12/2021
Perdas por Perdas por
imparidade imparidade
Valor acumuladas Valor Valor acumuladas Valor
bruto (Nota 10) liquido bruto (Nota 10) liquido
Clientes
Clientes conta corrente 368903 444 (49284292)[ 319619152 248913949( (41226318)[ 207687631
Outras contas a receber 143 289 321( (44 241997) 99 047 324| 103 466 677| (44 057 124) 59 409 553
512 192 765| (93526 289)| 418 666476| 352380626| (85283442)] 267097 184

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Outras contas a receber” inclui os montantes
de 86.306.671 CVE e 54.477.695 CVE, respetivamente, relativos a valores transacionados com
cartdes internacionais que aguardam por confirmacdo dos montantes por parte da VISA e
MasterCard e AMEX. O aumento verificado nos montantes pendentes de confirmacdo pode
ser explicado essencialmente pela retoma sentida em 2022, periodo apds nova normalidade
causada pela pandemia de Covid-19.

Adicionalmente em 31 de dezembro de 2022 e 2021, esta rubrica inclui saldos relativos a
“chargeback” nos montantes de 42.984.673 CVE e 42.980.605 CVE, respetivamente, para os
quais se encontra registada uma perda por imparidade acumulada de 42.984.673 (Nota 10).
O valor de “chargeback” resulta essencialmente de um conjunto de operacdes indevidas
ocorridas em 2020 por alegado uso ndo autorizado de cartées internacionais em comerciantes
nacionais, na sequéncia dos quais a SISP foi chamada a proceder a devolu¢do dos montantes.
O processo de recuperacao destes montantes encontra a decorrer por via judicial.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a referida rubrica ainda inclui valores a receber de outros
devedores, liquido de imparidade, no montante de 10.507.696 CVE e 4.708.483 CVE,
respetivamente, sendo que a imparidade corresponde ao montante de 278.178 CVE (Nota
10). O acréscimo deriva de pedido reembolso das despesas Mastercard pago pela SISP em
nome dos bancos, pendentes de pagamento a data do balango.
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b. Fornecedores e outros passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 estas rubricas apresentam a seguinte composic¢ao:

31/12/2022 31/12/2021
Fornecedores
Fornecedores - Investimentos 910 550 2497 281
Fornecedores, conta corrente
Em moeda nacional 6 846 159 7 661374
Em moeda estrangeira 10132072 10323728
Fornecedores por acréscimo de gastos
Em moeda nacional - 44 957
Em moeda estrangeira 4013 100 2737 298
20991 331 20767 357
Outras contas a pagar 179 732 864 135297 686
201 634 745 158 562 324

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica” Outras contas a pagar” inclui o montante de
174.193.286 CVE e 130.415.919 CVE, respetivamente, relativo ao montante pendente a pagar
pela Sociedade ao Banco de Cabo Verde decorrente da realizacgdo da compensacao
interbancaria entre os diversos Bancos Agentes e o mesmo no final do exercicio respetivo. O
aumento verificado nos montantes pendentes de pagamento pode ser explicado
essencialmente pela nova retoma apds impacto da pandemia de Covid-19.

12. COMPENSACAO VISA/MASTERCARD

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o saldo desta rubrica corresponde ao valor em aberto
nestas datas junto do Banco de Cabo Verde, resultante do adiantamento de verbas realizado
por esta instituicdo no ambito do processo de liquidacdo internacional. A SISP é responsavel
pelo processamento da liquidacdo das operacdes realizadas em Cabo Verde com cartdes VISA,
MasterCard e AMEX, mantendo nas suas demonstracdes financeiras diversos saldos
associados a essas operacdes (Notas 4 e 11).
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o valor em aberto é de 220.783.473 CVE e 284.038.015
CVE, respetivamente. O total em divida registou um decréscimo de 22 por cento, justificado
pela maior eficiéncia a nivel de pagamento dos pendentes.

13. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

31/12/2022 31/12/2021

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (Nota 19) 85077527 57419576
Pagamento Por Conta (35235 933) (21 213 658)
Crédito de imposto de periodo anterior - (26 684 195)
Imposto sobre o valor acrescentado 19 807 466 12 109 143
Contribui¢des para a Seguranga Social 3529468 3084 856
Retengdes sobre terceiros 1971923 1603319
Tributagdo Auténoma 5781 3114
Outros impostos - Imposto selo 2112 324 1407 037
77 268 557 27 729 193

Em 31 de dezembro de 2022, o saldo da rubrica “Pagamento por Conta” corresponde aos
pagamentos por conta fracionados liquidados durante o prdprio ano a que diz respeito o
imposto, equivalentes a 80% da coleta apurada relativamente ao exercicio anterior.

Em 31 de dezembro de 2021, o saldo da rubrica “Pagamento por Conta” corresponde aos
pagamentos por conta fracionados liquidados durante o préprio ano a que diz respeito o
imposto, equivalentes a 20% da coleta apurada relativamente ao exercicio. A ndo liquidagdo
das outras prestagGes (segunda e terceira) estd associado ao crédito de imposto apurado.

Em 31 de dezembro de 2021, o saldo da rubrica “Crédito de Impostos” corresponde aos
pagamentos a mais feito para o exercicio de 2020 apurado apés fecho do exercicio, liquidacdo
efetuado através de pagamentos fracionados antecipados durante o préprio ano a que diz
respeito o imposto. A origem do crédito do imposto foi devido a diminuicdo significativa do
resultado de 2020, derivado do impacto da pandemia da Covid-19.
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14. PRESTACAO DE SERVICOS E VENDAS

A prestacao de servigos e vendas reconhecidas pela Sociedade nos exercicios de 2022 e 2021

sdo detalhados conforme se segue:

2022 2021
Vendas
Cartas de PIN 375000 1095 000
Mdquinas ATM - 4 810 000
Servicos a clientes bancos
Processamento
Vinti4 170 656 404 154 324 205
Visa 9819563 6 256 675
Mastercard 8359985 5321553
TEF 17 792 506 13 609 194
Telecompensagdo 1504 420 1483 080
Cartdes On-us outras redes 7 497 704 5125 866
Gestdo de terminais 47 780 500 42 062 500
Gestdo de cartdes 40 072 359 37433658
Ligacdo a rede
CPD 7 200 000 7 200 000
SWIFT 16 320 000 24 000 000
Produgdo de cartbes 11282915 9 058 095
Outros Servigos 7 799 856 5883 858
Servicos a clientes ndo bancos
Pagamento automatico 730218852 478 741 842
Access Fee 123976 750 67 717 950
Dynamic Currency Conversion 92 986 645 42 816 470
Pagamento de servigos 35404 273 21922 155
Cartdes ndo bancdrios 12 690 64 890
Certificados Eletrénicos 15173128 6614 526
Outros Servigos 5381910 2388 700
Descontos e abatimentos (168 405) (148 323)
1349447055 749027 602

No exercicio de 2021 o saldo da rubrica “Vendas — Maquina ATM” corresponde a venda de 1

equipamento ATM a um banco, no valor de 3.851.849 CVE.
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Arubrica “Venda- cartas de PIN” estd associado a mudanca do critério de aplicagao do tarifario
em 2021, onde a faturagdo passou a ser efetuada com a requisicdo das cartas de PIN pelo
banco ao invés da data de produc¢ado de cartao.

15. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos exercicios de 2022 e 2021, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2022 2021
Comissdes Acquiring Visa 187 362 015 82702 470
Comissdes Acquiring MasterCard 204 550 800 83 750 303
Conservagao e reparagao 79 955 748 71241 402
Comunicagdes 61 806 223 60 264 929
Comissdes Vinti4 73571 164 61402 116
Avengas 29 060 236 20266 770
Eletricidade 9 844 454 7978 491
DeslocagGes e estadias 2 556 266 1575 045
Rendas e alugueres 5229 668 4 896 168
Seguros 2557038 2 557 087
Combustiveis 2967 539 1952035
Vigilancia e seguranca 1246732 1194711
Consumiveis 2870334 3002 205
Honorarios 690 979 61706
Outros fornecimentos e servigos externos 11373127 8537621

675 642 323 411 383 059

No exercicio de 2022, verificou-se um aumento significativo das rubricas “Comissdes Acquiring
Visa” e “Comissdes Acquiring MasterCard”, que pode ser explicado essencialmente pela
retoma do periodo apds pandemia de Covid-19, que originou um aumento acentuado das
transacbes realizadas com cartdes internacionais, sobre as quais incidem as referidas
comissoes.

No exercicio de 2022, o acréscimo na rubrica “Comissdes Vinti4” estd relacionado com
aumento das transa¢Ges compras, onde incide a comissdo paga aos bancos emissores e de
apoio por cada transacao realizada com cartdes em 2022, conforme tarifario aprovado no
inicio do periodo.
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16. GASTOS COM O PESSOAL

Nos exercicios de 2022 e 2021, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2022 2021

Remuneragdes

Org3os sociais 2997 932 2 979 696

Pessoal 99 786 682 93 147 275
Encargos sociais 15775710 14714 183
Formagao 2 980 268 4530 145
Prémio de desempenho 6 664 481 4143 293
Seguros 1619971 1288 639
Outros gastos com o pessoal 1215681 788 616

131 040 725 121 591 847

Em 31 de dezembro de 2022 o numero de colaboradores ascendia a 55 menos um do que o
ano transato. Registaram duas novas contratacdes, trés pedidos de demissdo, e contratacao
de um estagiario. O acréscimo registado com relacdo ao ano anterior estd relacionado com as
progressoes, atualizacdo salarial, prémios e reclassificagdes.
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17. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS E OUTROS GASTOS E PERDAS

Nos exercicios de 2022 e 2021, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

2022 2021
Outros rendimentos e ganhos
Outros 813 087 1742 853
Outros gastos e perdas
Impostos
Imposto de selo 16 940 297 6989 828
Imposto circulagdo automével 11 755 25285
Tributagdo Auténoma 5781 3114
Reg. Anual pro-rata definitivo 1539717 1563 503
Imposto de capitais (Nota 19) - 445 799
18 497 550 9027 529
Cobertura de prejuizos -associados 6478 195 -
Insuficiéncia de Imposto 57 769 -
Donativos (Nota 8) 1070000 999 086
Quotizag¢des 44 240 78 651
Outros gastos e perdas 27778 43 875
7 677 982 1121612

26 175532 10149 141

No exercicio de 2021 o saldo da rubrica “Outros rendimentos e ganhos - Outros” inclui o
montante de 1. 043.478 CVE, relativo a alienacdo de uma viatura.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Imposto de selo” inclui o montante de
16.940.297 CVE e 6.989.828 CVE, respetivamente, relativo essencialmente a imposto de selo
sobre as receitas da VISA, Mastercard e AMEX. O aumento deve-se ao aumento da receita
associado a esses servicos.

Em 31 de dezembro de 2022 a rubrica “cobertura de Prejuizos”, estd associado a custos
operacionais, derivado de transag¢des fraudulentas no valor total de 6.478.195 CVE.

Em 31 de dezembro de 2021 a rubrica “Imposto de capitais” inclui o montante de 445.799 CVE
relativo a retencdo na fonte da taxa liberatéria dos juros de depdsitos a prazo vencidos
durante o exercicio de 2021.

m SISP- SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTOS, S.A. Relatério e Contas 2022



18. JUROS E GANHOS OBTIDOS E JUROS E PERDAS SUPORTADQOS

Nos exercicios de 2022 e 2021, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

2022 2021
Juros e ganhos obtidos
Rendimentos de participagdo de capital - Visa Inc. 2258 326 1287676
Juros obtidos em aplicacbes de curto prazo 874 908 1408 868
Outros ganhos em financiamentos 89122 166 158
3222356 2 862 702
Juros e perdas suportados
Juros suportados (3407 482) (8 797 332)
Outras perdas em financiamentos (6 682 760) (961 119)

(10090242) (9758 451)
(6867886) (6895 749)

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Juros suportados” corresponde as comissdes
de garantias bancarias prestadas a Visa, MasterCard e AMEX.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Outras Perdas em Financiamento” inclui
essencialmente custos com diferenca cambial associados ao servico de liquidacdao das
transagdes DCC (Dynamic Currency Conversion) da Visa e Mastercard. O acréscimo no custo
registado, é justificado pelo aumento das transagdes/liquidagdo DCC em 2022.

19. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislagdao em vigor, as declarag¢des fiscais estdo sujeitas a revisao e corregao
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos, exceto quando tenha
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecdes, reclamacdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias,
0s prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declaracdes fiscais da Sociedade dos
anos de 2018 a 2022 poderdo vir ainda ser sujeitas a revisdao. O Conselho de Administracdo da
Sociedade entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspecbes por parte
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das autoridades fiscais aquelas declara¢des de impostos ndo terao um efeito significativo nas
demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2022.

Segundo a Lei n.244/1X/2018 que aprova o Orcamento Estado para o ano econdémico de 2019,
o artigo 84.2 da Lei n.2 82/VIII/2015, de 8 de janeiro, que aprova o cédigo de imposto sobre o
rendimento das pessoas coletivas (IRPC), foi alterado na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.2
5/1X/2016, de 31 de dezembro, retificada no B.O de 23 de marco de 2017 e pela Lei n.2
20/1X/2017, de 31 de dezembro, passando a ter a seguinte redac¢do: “A taxa de IRPC é de 22%
para os sujeitos passivos enquadrados no regime de contabilidade organizada.”

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a Sociedade estd sujeita ao Cdodigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (Codigo do IRPC) a taxa de 22%, e a uma taxa de incéndio
de 2% sobre o imposto apurado, o que corresponde a uma taxa agregada de imposto de
22,44%.

Os gastos com impostos sobre o rendimento nos exercicios de 2022 e 2021 s3o detalhados
conforme se segue:

31/12/2022 31/12/2021

Imposto corrente do exercicio 85 077 527 57 419 576

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificado nos exercicios de
2022 e 2021 pode ser demonstrada como se segue:
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Resultado antes de impostos

Imposto apurado com base na taxa nominal

Perdas por imparidades para além dos limites
Insuficiéncia de Impostos (IRPS e IVA)

Tributagdo Auténoma

Retencdo na fonte Taxa Liberatéria Depdsito Prazo
Depreciagdes fora do limite legal - Viaturas

30% com Gastos com viaturas ligeiras de passageiros e
mistas

50% das Despesa de Representagao

Depreciagdes com viaturas ligeiras ndo aceites no periodo
anterior

Beneficios Fiscais (Formagao, Estagios e Bolsa - CBF art.2
339)

Beneficios Fiscais (Criacdo de Emprego- CBF art.2 329)
Outros Custos

20. ENTIDADES RELACIONADAS

a) Identificacdo das entidades relacionadas

2022 2021

Taxa Imposto Taxa Imposto
377 285 540 257 027 653
22,44% 84 662 875 22,44% 57 677 005
0,18% 665 000 0,04% 111797
0,00% 12963 0,00% (7 754)
0,00% 1297 0,00% 699
0,00% - -0,04% (100 037)
0,09% 356 063 0,19% 488 198
0,06% 237 209 0,07% 185 318
0,00% 6 486 0,00% 3494
-0,23% (856 156) -0,36% (929 489)
0,00% (13 955) 0,00% -
0,00% - -0,01% (19 500)
0,00% 5744 0,00% 9 846
22,55% 85077 527 22,34% 57 419 576

De acordo com a NRF 4, sao consideradas entidades relacionadas aquelas em que a SISP

exerce, direta ou indiretamente, influéncia significativa sobre a sua gestado e politica financeira

e operacional e as entidades que exercem influéncia significativa sob a gestdao da Sociedade.

Neste ambito, as entidades consideradas para efeitos destas divulgacdes sdo os acionistas da

SISP, que correspondem as seguintes entidades:

e Banco de Cabo Verde

e Banco Comercial do Atlantico

e (Caixa Econdmica de Cabo Verde

e Banco Caboverdeano de Negécios
e Banco Interatlantico

e (Cabo Verde Telecom

e Estado de Cabo Verde - Tesouro
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b) Detalhe dos saldos com entidades relacionadas:

Banco de Cabo Verde

Banco Comercial do Atlantico
Caixa Econémica de Cabo Verde
Banco Caboverdeano de Negdcios
Banco Interatldntico

Cabo Verde Telecom

Estado - Tesouro

Banco de Cabo Verde

Banco Comercial do Atlantico
Caixa Econédmica de Cabo Verde
Banco Caboverdeano de Negdcios
Banco Interatlantico

Cabo Verde Telecom

Estado - Tesouro

31/12/2022
Depdsitos Outras contas a Compensag¢ao Outras Contas
bancarios Clientes receber Fornecedores VISA/Mastercard a Pagar
(Nota 4) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 12)
13 668 345 2263272 1454515 - 220783473 1084110
88101068 10273583 1458978 - ) 7274 400
18 600 914 13423391 750 044 - - 9059 708
127 899 384 3451152 5910817 - - 13620281
96 658 247 3939615 - - - 5156 207
- 554436 - (265 728) -
- 3901 257 - - -
344 927 958 37 806 706 9574 354 (265 728) 220783473 36 194 706
31/12/2021
Depdsitos Outras contas a Compensacdo
bancdrios Clientes receber Fornecedores VISA/Mastercard
(Nota 4) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 12)
76 956 604 994 755 - - 284 038 015
25117014 9262533 2 822595 - -
56 455 465 11432139 616 919 - -
88 281 442 2972911 461 384 - -
45013721 3420552 - - -
- 576 580 - (273 386) -
- 2463 237 - - -
291 824 246 31122 707 3900 898 (273 386) 284 038 015
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c) Detalhe das transacdes com entidades relacionadas

Banco de Cabo Verde

Banco Comercial do Atldntico
Caixa Econémica de Cabo Verde
Banco Caboverdeano de Negdcios
Banco Interatlantico

Estado - Tesouro

Cabo Verde Telecom

Banco de Cabo Verde

Banco Comercial do Atlantico
Caixa Econdémica de Cabo Verde
Banco Caboverdeano de Negdcios
Banco Interatlantico

Estado - Tesouro

Cabo Verde Telecom

As transagGes com partes relacionadas

mercado.

31/12/2022
Juros e
Fornecimentos perdas Outros gastos e Juros e ganhos
e servicos similares perdas similares Vendas e servigos
externos suportados obtidos prestados
(Nota 15) (Nota 18) (Nota 17) (Nota 18) (Nota 14)
(1872) - - - 3967378
(26 188 953) (2 284 615) (3 038) - 87 152 847
(22 759 187) (231 809) (3727) - 109 379 882
(9 183 543) - (9 333) 874908 19 336 116
(10 526 525) (934 717) (4 088) - 31110857
- - - - 17 396 791
(2 868 466) - - - 5288123
(71 528 546) (3451 141) (20 186) 874 908 273 631994
31/12/2021
Juros e
Fornecimentos perdas Outros gastos e Juros e ganhos
eservigos similares perdas similares Vendas e servigos
externos suportados obtidos prestados
(Nota 15) (Nota 18) (Nota 17) (Nota 18) (Nota 14)
(984) - - - 4 865 955
(22 643 399) (4 775 039) (38 390) - 92 959 254
(18 652 104) (171 969) (31998) - 106 514 683
(7 027 004) - (6527) 1408 868 28 134 487
(8252 238) (3921712) (16 262) - 31194471
- - - - 12332028
(2930773) - - - 4586677
(59 506 502) (8 868 720) (93177) 1408 868 280587 555

sdo realizadas, por regra, em condi¢cdes normais de
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21. EVENTOS SUBSEQUENTES

No dia 24 de fevereiro de 2022, a Federacdo Russa deu inicio a uma operac¢do militar em
territério da Ucrania, tendo desencadeado uma guerra que envolve igualmente a Bielorrussia.
Em resposta, foram aprovadas diversas san¢des com o objetivo de impactar as economias da
Federagao Russa e da Bielorrussia por um conjunto de paises nos quais se incluem os paises
da NATO, da Unido europeia e outros.

A guerra, sem fim a vista, indica um cendrio de indefinicdo nas economias mundiais, com
aumento de preco a nivel da energia, alimentos e a taxa de inflagdo mais elevada dos ultimos
tempos a nivel global.

Existe a possibilidade da SISP vir a ser impactada por perdas nos seus ativos em maior ou

menor grau, decorrente dessa guerra, no entanto, esses impactos futuros ndo sao ainda
determinaveis.

22. OUTROS ASSUNTOS

O surto do novo coronavirus (COVID-19), originado na China em dezembro de 2019, e devido
ao qual em 11 de margo de 2020, foi declarado pela Organizacdo Mundial de Saude um estado
de pandemia, conduziu a economia global para niveis de risco e de incertezas elevados. As
medidas de conten¢dao que envolvem restricdes de viagens e quarentenas afetaram
diretamente a produc¢do e o turismo a nivel mundial, e consequentemente as interrupgdes
nas cadeias globais de suprimentos. E com isso as economias mundiais vém enfrentando
grandes desafio provocados pelos choques simultaneos de oferta e da demanda. O turismo,
enquanto setor pivd da economia Cabo-verdiana, foi severamente afetado, e
simultaneamente os demais setores da economia, no entanto, em 2022, regista-se uma
retoma dentro da nova normalidade, sendo que as transacdes a nivel da liquidacdo
internacional superaram ao registado em 2019 (periodo antes da Pandemia).

O impacto negativo no negdcio da SISP em 2021, foi afetado em grande parte pela escassez
na area de turismo, levando a uma diminui¢do no resultado quando comparado com o periodo
antes da covid-19 derivado essencialmente da diminuicdo das transagdes com cartdes
internacionais e atraso na execucdo de alguns projetos.
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Em conformidade com as regras definidas pelo Governo de Cabo Verde, a SISP implementou
um conjunto de medidas para assegurar a prossecugdo das suas atividades, nomeadamente o
teletrabalho (para todos os seus colaboradores em simultdneo ou em regime rotativo) e a
adaptacdo das suas instalagdes para possibilitar a execugdo em seguranga das tarefas que
requeressem a presenca fisica dos colaboradores. Neste contexto, a atividade da Sociedade
continuou a ser assegurada sem constrangimentos que pudessem impedir a realizacdo das
atividades necessarias ao normal funcionamento da SISP.

Durante o exercicio de 2022, para além das variacdes ocorridas nos saldos das principais
rubricas, resultantes da retoma da atividade verificada em 2021 e consolidado em 2022,
conforme explicado nas Notas anteriores, ndo se verificaram impactos significativos
quantificdveis nas demonstragdes financeiras da SISP resultantes da situagdo de pandemia.
Em 31 de dezembro de 2022, na preparagdo das demonstracdes financeiras do Sociedade
foram utilizados pelo Conselho de Administragdo os pressupostos, julgamentos e estimativas
considerados adequados face as circunstancias atuais de elevada incerteza.

A pandemia ainda é uma realidade e os impactos ndo sdo ainda determindveis, pelo que a
atividade e rendibilidade da Sociedade, incluindo a realizagdo dos seus ativos, podera ser
afetada em maior ou menor grau. No entanto, com base em toda a informacdo disponivel a
data, o Conselho de Administragdo da Sociedade considera que se mantém adequado o
pressuposto da continuidade das operagdes utilizado na preparagdo das demonstracdes
financeiras da SISP em 31 de dezembro de 2022.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhores
Membros da Assembleia-Geral da SISP

1. Introdugédo

No cumprimento do mandato que V.Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungdes legais e
estatutarias, vem o Conselho Fiscal emitir o relatorio sobre a sua agao fiscalizadora bem como o seu parecer
sobre o Relatério de Gestao, as Demonstragdes Financeiras e demais elementos de prestacdo de contas,
apresentados pelo Conselho de Administragao da Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, S A
— SISP, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,

2. Atividades de fiscalizagao

= O Conselho Fiscal, através de contatos com o Conselho de Administragdo, bem como de esclarecimentos
e de informag&o recolhida junto dos servigos competentes, acompanhou a atividade e gestao da SISP,
designadamente:

* As principais decisdes do Conselho de Administragao, refletidas em atas de reuniGes desse o6rgao;

* Procedeu a analise da conformidade dos registos contabilisticos e Demonstragdes financeiras de forma
regular;

*  Analisou a razoabilidade e eficacia do sistema de controlo interno relevante.

No desenvolvimento dos seus trabalhos, o Conselho Fiscal contou sempre, com a colaboragdo do
Conselho de Administragéo, do Diretor Geral, da Area financeira e dos demais servigos da instituigao na
disponibilizagao das informagdes que considerou necessarias para o exercicio das suas fungdes, o que

merece o0s seus agradecimentos.
3. Declaragao de concordancia e conformidade

O Conselho Fiscal procedeu & analise do Relatdrio do Conselho de Administragao, incluindo a Proposta de
aplicagdo de resultados, bem como as Demonstragdes Financeiras com o rigor, isengéo e profundidade
adequados a organizagdo, bem como o Parecer do Auditor.

O Relatério de Gestao expde de forma clara e objetiva a evolugao do negdcio e o desempenho da sociedade.
O CF péde constatar que 2022 foi um ano de franca continuidade da retoma e recuperagao, com uma melhoria
transversal de todos os indicadores. Registou-se um aumento dos rendimentos e ganhos histérico,
ultrapassando a barreira dos 1.000 Milhdes, a suplantar em grande medida os gastos, suportado pelo
crescimento da vendas e prestagdo de servicos na ordem dos 44%. Com efeito registou-se uma melhoria
substancial dos principais indicadores de gestao, racios prudenciais, operacionais e de rendibilidade, incluindo

o proprio resultado liquido do exercicio.

O Balango, as Demostragao de Resultados e os correspondentes anexos, as variagoes do Capital Proprio,
e os fluxos de caixa, fornecem um retrato e compreensao adequados da situagéo financeira da SISP e dos
seus resultados. As demonstragdes financeiras e o sistema contabilistico que os suportam mostram-se em
conformidade com o Sistema de Normalizagao Contabilistica e expressam de forma adequada e substantiva
a situagao patrimonial, os resultados, as alteragdes do capital préprio e os fluxos de caixa da SISP a 31 de

dezembro de 2022.
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A proposta de Aplicagiio de Resultados se encontra devidamente fundamentada e em conformidade legal,
©m sintonia com a expetativa do mercado e conjuntura econémica nacional, apesar de pairar no ar o espectro
da inflagao, e incerteza em relagao ao futuro, impulsionada pela crise dos produtos energéticos, alimentares,
commodities, efc., por sua vez consequéncias da guerra na Ucrania

As demonstragdes financeiras e documentos produzidos foram apresentados sem reservas, nem énfase pela

Auditoria Externa, contendo, conludo, uma maléria relevante, cujo teor o Conselho Fiscal da a sua total
concordancia,

4. PARECER

Em face do exposto, e tendo em consideragao as informacgdes recebidas da equipa técnica de conlas e do
Conselho de Administragdo, bem como as conclusdes constantes do Relatério de Auditona Exierna,

entendemos que a analise efetuada proporciona uma base aceitavel para expressar o0 nosso parecer que vai
no sentido de que a Assembleia-Geral aprove:

a) O Relatorio de Gestdo e as Demonstragdes financeiras da Sociedade Interbancaria e Sistemas de
Pagamentos, S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022,

b) A proposta de Aplicagao de Resultados apresentada pelo Conselho de Administragao, no montante
de 292 208 013 CVE, por esta estar também de acordo com as disposi¢gdes contdbeis, legais e
estatutarias, como se seque:

Reserva Legal (10%) ...........ccovunn. 29220 801 CVE
Outras Reservas (40%) ................. 116 883 205 CVE
Dividendos (50%) ........cccocovviinnnnn, 146 104 006 CVE

Finalmente, o Conselho Fiscal expressa os seus agradecimentos ao Presidente da mesa, ao Conselho de
Administragao, ao Diretor-Geral da SISP e aos diversos servigos da instituicao, pela excelente colaboragao
dispensada no exercicio das suas fungdes.

Praia, 23 de Margo de 2023.

O CONSELHO FISCAL
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Manuel Sanche§ favares Junior
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Ménica Vitoria do Espirito Santo Correia Garcia

Ana Elizabeth Pires f:arvalho Vicente
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Relatoério do Auditor Independente
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstracoes financeiras anexas da SISP - Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos,
S.A. (a Sociedade), que compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total de
1.943.315.096 escudos de Cabo Verde (CVE) e um total de capital proprio de 1.376.370.701 CVE, incluindo um
resultado liquido de 292.208.013 CVE), a Demonstracgao de Resultados por Natureza, a Demonstracao de
Alteragoes no Capital Proprio e a Demonstracao de Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo
as demonstragoées financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragodes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0s aspetos materiais, a posicao financeira da SISP - Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos, S.A. em
31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de
acordo com o sistema de normalizacédo contabilistica e de relato financeiro para Cabo Verde.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na seccao "Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstracoes financeiras” deste relatério. Somos independentes da Sociedade de acordo com os
requisitos do Codigo de Etica da Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados, o qual foi elaborado
em respeito aos principios e normas do Codigo de Etica para Contabilistas e Auditores, editada pela Comissao
Internacional de Normas de Etica para Contabilistas e Auditores (IESBA), e cumprimos as restantes
responsabilidades éticas previstas nesses requisitos.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sao as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
nossa auditoria das demonstracoes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto
da nossa auditoria das demonstracoes financeiras como um todo, e na formacao da nossa opinido, e nao emitimos
uma opiniao separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Reconhecimento do rédito - comissoes cobradas aos clientes

Descrigao dos riscos de distorgao material mais Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢gao material
significativos mais significativos

A rubrica Prestacao de Servicos e Vendas totalizaa 31de A nossa abordagem de auditoria incluiu, entre outros, a
dezembro de 2022 um valor de 1.349.447.055 escudos de  execugéo dos seguintes procedimentos:

Cabo Verde (CVE).

O detalhe das Prestacao de Servigos e Vendas e as politicas
contabilisticas utilizadas sao divulgadas nas notas anexas
as demonstracoées financeiras (Notas 3.7 e 14).

avaliacao do desenho e teste a efetividade dos
procedimentos de controlo relevantes instituidos pela SISP
no processo de revisao do pregario e respetivo reflexo nos
sistemas de informacgao;

0 reconhecimento do rédito relativo a comissoes cobradas realizagao de procedimentos substantivos analiticos sobre
aos clientes tem por base um tarifario anual que ¢é definido os saldos das rubricas de Vendas e Prestagoes de Servigos
e aprovado em Assembleia Geral. Esse tarifario é comparando-os com o periodo homé[ogo ecoma
posteriormente carregado de forma manual nos sistemas expetativa formada, dos quais sao de destacar o
informaticos da Sociedade. Tendo em consideracao o entendimento das variagoes ocorridas no volume de
processo manual associado ao reconhecimento do rédito, negocios da Sociedade e alteragoes de comissoes; e
consideramos este tema como uma matéria relevante de
auditoria. teste a apropriacao do rédito reconhecido no exercicio.
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizacao pelas demonstragoes
financeiras

O 6rgao de gestao é responsavel pela preparagao de demonstracoes financeiras que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Sociedade de
acordo com os principios geralmente aceites em Cabo Verde e pelo controlo interno que determine ser necessario
para permitir a preparacao de demonstracoes financeiras isentas de distor¢ao material devido a fraude ou erro.

Quando prepara demonstragoes financeiras, o 6rgao de gestao é responsdvel por avaliar a capacidade da
Sociedade se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as matérias relativas a continuidade e
usando o pressuposto da continuidade a menos que o 6érgao de gestao tenha intencao de liquidar a Sociedade ou
cessar as operagoes ou nao tenha alternativa realista senao fazé-lo.

0 ¢6rgéao de fiscalizagao é responsavel pela supervisao do processo de relato financeiro da Sociedade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstragoes financeiras como um
todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e em emitir um relatorio onde conste a
nossa opiniao. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguran¢a mas nao é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢ao material quando exista. As distorcoes podem ter
origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstracoes financeiras, devido a fraude ou
a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de nao detetar uma distorgao material devido a fraude é maior do que o risco de nao detetar uma distorgao
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao, omissoes intencionais, falsas
declaragoes ou sobreposicao ao controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao
sobre a eficacia do controlo interno da Sociedade;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacgoes feitas pelo 6rgao de gestao;

concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condicoes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Sociedade para dar continuidade
as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢ao no nosso
relatorio para as divulgagoes relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou, caso essas
divulgagoes nao sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a
que a Sociedade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstragoes financeiras, incluindo as
divulgacoes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transacoes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o ambito e o calendério planeado
da auditoria, e as matérias significativas de auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificada durante a auditoria.
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OUTRA INFORMACAO

Sobre o relatorio de gestao

0 6rgao de gestao ¢ responsavel pela preparacao de outra informacéao. Esta outra informacao compreende o
Relatorio de Gestao, que nao inclui as demonstragoes financeiras e o nosso relatorio sobre as mesmas e que
obtivemos antes da data do nosso relatério.

A nossa opiniao sobre as demonstracoes financeiras nao cobre a informacao constante no Relatério de Gestao e
nao expressamos qualquer tipo de garantia de fiabilidade sobre essa outra informacao.

No ambito da auditoria das demonstragoes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma leitura do Relatorio
de Gestao e, em consequéncia, considerar se a informagao nele contida é materialmente inconsistente com as
demonstragoes financeiras, com o conhecimento que obtivemos durante a auditoria, ou se aparenta estar
materialmente distorcida.

Se, com base no trabalho efetuado sobre a outra informacgao que obtivemos antes da data do nosso relatério,
concluirmos que existe uma distor¢ao material no Relatério de Gestao, exige-se que relatemos sobre esse facto.
Nao temos nada a relatar a este respeito.

Lisboa, 6 de abril de 2023

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sucursal em Cabo Verde
Representada por:

Assinado por: Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes
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